Nr. 83/200

E@S-tillegget til Den europeiske unions tidende 10.10.2019

EUROPAPARLAMENTS- OG RADSDIREKTIV 2014/17/EU 2019/EQS/83/38

av 4. februar 2014

om kredittavtaler for forbrukere i forbindelse med fast eiendom til boligforméal og om endring av
direktiv 2008/48/EF og 2013/36/EU og forordning (EU) nr. 1093/2010(*)

EUROPAPARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPEISKE
UNION HAR

under henvisning til traktaten om Den europeiske unions
virkemate, sarlig artikkel 114,

under henvisning til forslag fra Europakommisjonen,

etter oversending av utkast til regelverksakt til de nasjonale
parlamentene,

under henvisning til uttalelse fra Den europeiske sentralbank(?),

under henvisning til uttalelse fra Den europeiske gkonomiske
o0g sosiale komité(?),

etter den ordinaere regelverksprosedyren(®) og

ut fra felgende betraktninger:

1)

I mars 2003 innledet Kommisjonen en prosess for &
identifisere og vurdere virkningen av hindringer pa det
indre marked for kredittavtaler i forbindelse med fast
eiendom til boligformal. 18. desember 2007 vedtok den
en hvitbok om integreringen av EUs pantelansmarkeder.
I hvitboken meddelte Kommisjonen at den har til
hensikt & vurdere virkningen av blant annet de politiske
alternativene med hensyn til opplysninger som skal gis
for avtale inngas, kredittdatabaser, kredittverdighet, den
effektive arlige renten (EAR) og rad om kredittavtaler.
Kommisjonen har opprettet en ekspertgruppe for
kreditthistorie som skal bistd Kommisjonen med &
utarbeide tiltak for & gjere kredittopplysningene mer
tilgjengelige, sammenlignbare og fullstendige. Det ble

™)

®
®
®

Denne unionsrettsakten, kunngjort i EUT L 60 av 28.2.2014,
s. 34, er omhandlet i E@S-komiteens beslutning nr. 125/2019 av
8. mai 2019 om endring av E@S-avtalens vedlegg IX (Finansielle
tjenester) og vedlegg XIX (Forbrukervern), enné ikke kunngjort.
EUT C 240 av 18.8 2011, s. 3.

EUT C 318 av 29.10.2011, s. 133.

Europaparlamentets holdning av 10. desember 2013 (enné ikke
offentliggjort i EUT) og radsbeslutning av 28. januar 2014.

2)

3)

ogsd innledet undersgkelser av rollen og virksomheten
til kredittformidlere og ikke-kredittinstitusjoner som
tilbyr kredittavtaler i forbindelse med fast eiendom til
boligformal.

I henhold til traktaten om Den europeiske unions
virkeméte (TEUV) utgjer det indre marked et omrade
uten indre grenser, der fritt varebytte og fri bevegelighet
for tjenester samt etableringsadgang er sikret. For &
fremme utvikling av virksomhet over landegrensene og
skape et indre marked for kredittavtaler i forbindelse
med fast eiendom til boligformal er det avgjerende at
det utvikles et mer gjennomsiktig og effektivt kreditt-
marked pa dette omradet. Det er vesentlige forskjeller
mellom de ulike medlemsstatenes lovgivninger med
hensyn til god forretningsskikk ved tildeling av kreditt-
avtaler i forbindelse med fast eiendom til boligformal og
ved regulering av og tilsyn med kredittformidlere og
ikke-kredittinstitusjoner som tilbyr kredittavtaler i
forbindelse med fast eiendom til boligformal. Slike
forskjeller skaper hindringer som begrenser omfanget av
virksomhet over landegrensene pa tilbuds- og etterspar-
selssiden, og reduserer dermed konkurransen og utvalget
pd markedet, noe som gir gkte utlanskostnader for
tjenesteytere og til og med kan hindre dem i & gjare
forretninger.

Finanskrisen har vist at markedsdeltakeres uansvarlige
atferd kan undergrave finanssystemet og fare til
manglende tillit hos alle parter, serlig forbrukerne, og fa
alvorlige sosiale og gkonomiske konsekvenser. Mange
forbrukere har mistet tilliten til finanssektoren, og
lantakere har opplevd at Ianene blir stadig vanskeligere &
betjene, noe som farer til stadig flere mislighold og
tvangssalg. Som en fglge av dette har G20 gitt Radet for
finansiell stabilitet i oppdrag & fastsette prinsipper for
forsvarlige kredittgivingsstandarder i forbindelse med
fast eiendom til boligformdl. Noen av de starste
problemene under finanskrisen oppsto utenfor Unionen,
men forbrukere i Unionen har betydelig gjeld, og mye
av den er knyttet til kreditter i forbindelse med fast
eiendom til boligformal. Det er derfor hensiktsmessig &
sikre at Unionens rammeregler pd dette omréadet er
solide, forenlige med internasjonale prinsipper og pa en
hensiktsmessig mate anvender de tilgjengelige
verktgyene, det vil si anvender forholdet lan/verdi, 1an/
inntekt,  gjeld/inntekt  eller  lignende  forhold,
minstenivaer under hvilke kreditten ikke anses som
akseptabel, eller andre kompenserende tiltak for
situasjoner der den underliggende risikoen er hgyere for
forbrukerne, eller der det er ngdvendig for & hindre at
husholdninger patar seg for store gjeldsforpliktelser. P&
bakgrunn av problemene som ble avdekket i forbindelse
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4)

5)

6)

med finanskrisen, og for & sikre et effektivt og kon-
kurransedyktig indre marked som bidrar til finansiell
stabilitet, har Kommisjonen i sin melding av
4. mars 2009 med tittelen «Driving European recovery»
foreslatt tiltak med hensyn til kredittavtaler i forbindelse
med fast eiendom til boligformal, herunder en palitelig
ramme for kredittformidling, med sikte pd & skape
ansvarlige og palitelige markeder for framtiden og
gjenopprette forbrukernes tillit. Kommisjonen bekreftet
pa nytt sitt engasjement for et effektivt og konkurranse-
dyktig indre marked i sin melding av 13. april 2011 med
tittelen «Single Market Act: Twelve levers to boost
growth and strengthen confidence».

P& pantelansmarkedene i Unionen er det pévist en rekke
problemer knyttet til uansvarlig utlans- og innlansvirk-
somhet og potensielt uansvarlig atferd hos markeds-
deltakere, herunder kredittformidlere og ikke-kreditt-
institusjoner. Noen problemer gjaldt kreditter angitt i en
utenlandsk valuta, som forbrukere hadde tatt opp i denne
valutaen for & dra fordel av den tilbudte lanerenten, men
uten at de hadde tilstrekkelig informasjon om eller
forstéelse av den valutakursrisikoen dette innebar. Disse
problemene skyldes markedssvikt og mangelfull
regulering samt andre faktorer, for eksempel det
generelle gkonomiske klimaet og vanskeligheter med &
forsta finansiell informasjon. Andre problemer omfatter
ineffektive, uforenlige eller manglende ordninger for
kredittformidlere og ikke-kredittinstitusjoner som tilbyr
kreditt i forbindelse med fast eiendom til boligformal.
De pdviste problemene kan ha vesentlige makro-
gkonomiske ringvirkninger, medfare skade for forbru-
kerne, utgjgre gkonomiske eller juridiske hindringer for
virksomhet over landegrensene og skape ulike
konkurransevilkar for aktarene.

For & legge forholdene til rette for framveksten av et
velfungerende indre marked med et hgyt nivd av
forbrukervern nér det gjelder kredittavtaler i forbindelse
med fast eiendom, og for & sikre at forbrukere som
gnsker & inngd slike avtaler, kan stole pad at de
institusjonene  som de inngdr avtale med, opptrer
profesjonelt og ansvarlig, er det ngdvendig & innfare en
hensiktsmessig harmonisert rettslig ramme for Unionen
pa en rekke omrader, idet det tas hensyn til slike
forskjeller mellom kredittavtaler som sarlig skyldes
forskjeller pa de nasjonale og regionale markedene for
fast eiendom til boligformal.

Dette direktiv bgr derfor bidra til at et mer gjennom-
siktig, effektivt og konkurransedyktig indre marked
utvikles gjennom ensartede, fleksible og rettferdige
kredittavtaler i forbindelse med fast eiendom, samtidig
som det fremmer beerekraftig utlans- og innlansvirk-
somhet og finansiell integrasjon og dermed sikrer et
hayt niva av forbrukervern.

7)

8)

9)

For & skape et virkelig indre marked med et hgyt og
likeverdig niva av forbrukervern fastsetter dette direktiv
bestemmelser som harmoniseres i starst mulig grad i
forbindelse med framlegging av opplysninger for
avtaleinngéelse gjennom det standardiserte europeiske
opplysningsskjemaet (ESIS) og beregningen av effektiv
arlig rente. Idet det tas hensyn til seartrekkene ved
kredittavtaler i forbindelse med fast eiendom og
forskijeller i markedsutviklingen og markedsvilkarene i
medlemsstatene, seerlig nar det gjelder markedsstruktur
og markedsdeltakere, tilgjengelige produktkategorier og
framgangsmater i forbindelse med kredittgivingen, bar
medlemsstatene ha rett til & beholde eller innfare
strengere bestemmelser enn dem som er fastsatt i dette
direktiv, pa de omradene som ikke er klart angitt som
omrader underlagt stgrst mulig grad av harmonisering.
En slik malrettet strategi er ngdvendig for & unnga at
nivaet for forbrukervern pavirkes negativt i forbindelse
med kredittavtaler som omfattes av dette direktiv.
Medlemsstatene ber for eksempel kunne beholde eller
innfare strengere  bestemmelser med hensyn til
kunnskaps- og kompetansekrav for personale og
veiledning for utfylling av ESIS.

Dette direktiv bar forbedre vilkéarene for etableringen av
det indre marked og dets virkemate gjennom tilneerming
av medlemsstatenes lovgivning og fastsettelse av
kvalitetsstandarder for visse tjenester, sarlig med
hensyn til distribusjon og kredittgiving gjennom
kredittgivere og kredittformidlere og fremming av god
praksis. Fastsettelse av kvalitetsstandarder for tjenester i
forbindelse med kredittgiving krever ngdvendigvis at
det innfares visse bestemmelser om godkjenning, tilsyn
og tilsynskrav.

Pa omréader som ikke omfattes av dette direktiv, kan
medlemsstatene beholde eller innfare bestemmelser i
nasjonal rett. Seerlig kan medlemsstatene beholde eller
innfgre nasjonale bestemmelser pd omrader som for
eksempel avtalerett knyttet til gyldigheten av
kredittavtaler, eiendomsrett, matrikulering, avtale-
opplysninger og, i den utstrekning de ikke reguleres av
dette direktiv, bestemmelser som gjelder etter
avtaleinngéelsen. Medlemsstatene kan fastsette at
takstmannen eller takseringsselskapet eller notarer kan
velges etter gjensidig avtale mellom partene.
Forskjellene mellom prosessene for kjop eller salg av
fast eiendom til boligformal i medlemsstatene skaper
rom for at kredittgivere eller kredittformidlere kan
forsgke & fa forskuddsbetalinger fra forbrukere, med den
begrunnelse at slike betalinger kan bidra til & sikre
inngaelsen av en kredittavtale eller et kjgp eller salg av
fast eiendom, og for at slik praksis kan misbrukes,
seerlig nar forbrukere ikke kjenner til kravene og vanlig
praksis i den bergrte medlemsstaten. Det er derfor
hensiktsmessig & tillate at medlemsstatene innfarer
restriksjoner pa slike betalinger.
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11)

12)

13)

14)

Dette direktiv bgr fa anvendelse uavhengig av om
kredittgiveren eller kredittformidleren er en juridisk
person eller en fysisk person. Dette direktiv bgr
imidlertid ikke bergre medlemsstatenes rett til i samsvar
med unionsretten & fastsette at bare juridiske personer
eller visse typer juridiske personer kan fungere som
kredittgiver eller kredittformidler i henhold til dette
direktiv.

Ettersom forbrukere og foretak ikke er i samme
situasjon, har de ikke behov for samme verneniva. Selv
om det er viktig & garantere forbrukeres rettigheter ved
hjelp av bestemmelser som ikke kan fravikes ved avtale,
er det rimelig & la foretak og organisasjoner avtale noe
annet.

Definisjonen av «forbruker» bgr omfatte fysiske
personer som opptrer utenom sin forretnings- eller
yrkesvirksomhet. Nar det gjelder kombinerte avtaler
der avtalen er inngatt for formal som ligger delvis
innenfor og delvis utenfor en persons forretnings- eller
yrkesvirksomhet, og denne virksomhetens formal er sa
begrenset at det i hovedsak ikke er framtredende i
avtalens generelle sammenheng, bgr imidlertid denne
personen ogsa anses som forbruker.

Dette direktiv regulerer kredittavtaler som utelukkende
eller hovedsakelig gjelder fast eiendom til boligformal,
men det hindrer ikke medlemsstatene i & utvide
tiltakene som treffes i samsvar med dette direktiv, for &
beskytte forbrukerne med hensyn til kredittavtaler i
forbindelse med andre former for fast eiendom, eller i
a regulere slike kredittavtaler pd annen mate.

Definisjonene som angis i dette direktiv, fastsetter
virkeomradet for harmoniseringen. Medlemsstatenes
plikt til & innarbeide dette direktiv ber derfor avgrenses
til direktivets virkeomrade slik de nevnte definisjonene
fastsetter. For eksempel er medlemsstatenes plikt til &
innarbeide dette direktiv begrenset til kredittavtaler som
inngas med forbrukere, det vil si med fysiske personer
som i transaksjoner som omfattes av dette direktiv,
opptrer utenfor sin forretnings- eller yrkesvirksomhet.
Medlemsstatene er forpliktet til & innarbeide
bestemmelser i dette direktiv som regulerer virk-
somheten til personer som opptrer som kredittformidlere
i henhold til definisjonen i direktivet. Dette direktiv bar
imidlertid ikke bergre medlemsstatenes anvendelse av
dette direktiv i samsvar med unionsretten pa omrader
som ikke omfattes av direktivets virkeomrade. Videre
bar definisjonene i dette direktiv ikke bergre medlems-
statenes mulighet til & vedta underdefinisjoner i henhold
til nasjonal rett for serskilte formal, forutsatt at de
fortsatt er i samsvar med definisjonene i dette direktiv.
For eksempel bgr medlemsstatene i henhold til nasjonal
rett kunne fastsette underkategorier av kredittformidlere
som ikke er omhandlet i dette direktiv, dersom slike

15)

16)

17)

underkategorier er ngdvendige pa nasjonalt plan, for
eksempel for & skille mellom ulike nivaer av kunnskaps-
og kompetansekrav som skal oppfylles av de ulike
kredittformidlerne.

Dette direktiv har som formal & sikre et hgyt verneniva
for forbrukere som inngar kredittavtaler i forbindelse
med fast eiendom. Det ber derfor fa anvendelse pa
kreditter med sikkerhet i fast eiendom, uavhengig av
formalet med kreditten, refinansieringsavtaler eller
andre kredittavtaler som vil bidra til at en eier eller
deleier beholder rettigheter til fast eiendom eller grunn,
og kreditter som brukes til & kjgpe en fast eiendom i
noen medlemsstater, herunder kreditter som ikke krever
tilbakebetaling av kapitalen, eller, med mindre
medlemsstatene har en egnet alternativ ramme, kreditter
som har som formal & yte midlertidig finansiering
mellom salget av én fast eiendom og kjgpet av en annen,
og pa sikrede kreditter for renovering av fast eiendom til
boligformal.

Dette direktiv ber ikke fd anvendelse pa visse kreditt-
avtaler der kredittgiveren bidrar med et engangsbelgp,
periodiske utbetalinger eller andre former for kreditt-
utbetaling som motytelse for et belgp fra salget av fast
eiendom, og som har som hovedmal & legge til rette for
forbruk, for eksempel kapitalfrigjgringsprodukter eller
andre lignende spesialiserte produkter. Slike kreditt-
avtaler har sarlige egenskaper som ikke omfattes av
dette direktivs virkeomrade. Det er for eksempel ikke
relevant & foreta en wvurdering av forbrukerens
kredittverdighet, ettersom det er kredittgiveren som
betaler forbrukeren, og ikke omvendt. En slik
transaksjon ville blant annet kreve vesentlig forskjellige
opplysninger far avtaleinngéelse. Andre produkter, for
eksempel salg av bolig der livslang borett beholdes, som
kan sammenlignes med nedbetalingslan eller livslange
panteldn, innebeerer ikke at det ytes kreditt, og er derfor
ikke omfattet av dette direktivs virkeomrade.

Dette direktiv bgr ikke omfatte andre uttrykkelig
oppfarte typer av nisjekredittavtaler som er av en annen
art og innebeerer andre risikoer enn standard pantelan og
derfor krever en tilpasset tilnerming, serlig kreditt-
avtaler som er et resultat av et forlik ved en domstol
eller en annen lovfestet myndighet, og visse typer
kredittavtaler der en arbeidsgiver gir kreditt til sine
ansatte under visse omstendigheter, som allerede er
omfattet av europaparlaments- og  radsdirektiv
2008/48/EF av 23. april 2008 om forbrukerkreditt-
avtaler(Y). Det er hensiktsmessig 4 gi medlemsstatene
mulighet til & utelukke visse kredittavtaler, for eksempel
slike som tildeles en begrenset malgruppe pa gunstige
vilkar eller tildeles av kredittforeninger, forutsatt at det
er innfart tilstrekkelige alternative ordninger for & sikre
at politiske mal knyttet til finansiell stabilitet og det

(1) EUT L 133 av 22.5.2008, s. 66.
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18)

19)

20)

indre marked kan nas uten at det hindrer finansiell
integrasjon og tilgang til kreditt. Kredittavtaler der den
faste eiendommen ikke skal benyttes som hus, leilighet
eller annen bolig av forbrukeren eller et av forbrukerens
familiemedlemmer, men skal benyttes som hus, leilighet
eller annen bolig pa grunnlag av en leieavtale, innebzrer
andre risikoer og egenskaper enn standard kredittavtaler
og kan derfor kreve en mer tilpasset ramme. Medlems-
statene ber derfor kunne unnta slike kredittavtaler fra
nevnte direktiv dersom det er innfgrt en egnet nasjonal
ramme for dem.

Usikrede kredittavtaler hvis formal er renovering av en
fast eiendom til boligformal for et samlet kredittbelgp
som overstiger 75 000 euro, bgr vere omfattet av
virkeomradet for direktiv 2008/48/EF for & sikre et
likeverdig verneniva for disse forbrukerne og for a
unnga hull i regelverket mellom nevnte direktiv og dette
direktiv. Direktiv 2008/48/EF bar derfor endres.

Av hensyn til rettssikkerheten bgr Unionens rettslige
ramme pa omradet kredittavtaler i forbindelse med fast
eiendom til boligformal vaere forenlig med og utfylle
andre unionsrettsakter, serlig pd omradene forbru-
kervern og tilsyn. Visse grunnleggende definisjoner,
herunder definisjonen av «forbruker» og «varig
medium», og ngkkelbegrepene som brukes i standard-
opplysninger for & betegne kredittens finansielle
egenskaper, herunder «samlet belgp som forbrukeren
skal betale» og «lanerente», ber vaere i samsvar med
dem som er fastsatt i direktiv 2008/48/EF, slik at samme
terminologi viser til samme forhold, uavhengig av om
kreditten er en forbrukerkreditt eller en kreditt i
forbindelse med fast eiendom til boligformal. Nar
medlemsstatene innarbeider dette direktiv, bar de derfor
sikre en konsekvent anvendelse og tolkning av disse
grunnleggende definisjonene og ngkkelbegrepene.

o .

For & sikre en enhetlig ramme for forbrukerne pa
kredittomradet og redusere den administrative byrden
for kredittgivere og kredittformidlere bgr dette
direktivs hovedramme i stgrst mulig utstrekning falge
strukturen i direktiv 2008/48/EF, s&rlig med hensyn til
at opplysninger som inngdr i reklame for kredittavtaler
i forbindelse med fast eiendom til boligformal, skal gis
til forbrukeren ved hjelp av et representativt eksempel,
at nzermere opplysninger for avtaleinngéelse skal gis til
forbrukeren ved hjelp av et standardisert opplys-
ningsskjema, at forbrukeren skal motta tilstrekkelige
forklaringer far kredittavtalen inngas, at det fastsettes
et felles grunnlag for beregning av den effektive arlige
renten, ikke medregnet notargebyrer, og at kredittgi-
verne skal vurdere forbrukerens kredittverdighet for

21)

22)

kreditten gis. P4 samme mate bgr det sikres at
kredittgivere far ikke-diskriminerende tilgang til
relevante kredittdatabaser for & oppnd like kon-
kurransevilkar som i henhold til bestemmelsene i
direktiv 2008/48/EF. | likhet med direktiv 2008/48/EF
bar dette direktiv sikre en egnet godkjenningsprosess
for og egnet tilsyn med alle kredittgivere som tilbyr
kredittavtaler i forbindelse med fast eiendom, og det
bgr angi krav om fastsettelse av ordninger for og

tilgang til utenrettslig tvistelgsning.

Dette direktiv ber utfylle europaparlaments- og rads-
direktiv 2002/65/EF av 23. september 2002 om fjernsal
av finansielle tenester til forbrukarar(t), der det i
forbindelse med fjernsalg kreves at forbrukeren skal
opplyses om hvorvidt det foreligger en angrerett eller
ikke, og der det er fastsatt bestemmelser om angrerett. |
henhold til direktiv 2002/65/EF kan leverandgren
oversende forhandsopplysninger ogsa etter at avtalen er
inngatt, men dette vil imidlertid ikke veere hensikts-
messig nar det gjelder kredittavtaler i forbindelse med
fast eiendom til boligformal, med tanke pé forbrukerens
betydelige gkonomiske forpliktelser. Dette direktiv bar
ikke bergre nasjonal alminnelig avtalerett, for eksempel
bestemmelsene om en avtales gyldighet, utforming eller
virkning, i den grad allmenne avtalerettslige aspekter
ikke er regulert i dette direktiv.

Samtidig er det viktig & ta hensyn til seertrekkene ved
kredittavtaler i forbindelse med fast eiendom til
boligformal, som berettiger en annen tilnerming. Med
tanke pd de konsekvensene som en kredittavtale i
forbindelse med fast eiendom til boligformal kan fa for
forbrukeren, og med tanke pa kredittavtalens art, bar
reklamemateriell og individuelle opplysninger som gis
for avtaleinngdelse, inneholde egnede spesifikke
advarsler om risiko, for eksempel om hvordan valuta-
kurssvingninger kan pavirke det belgpet forbrukeren
skal tilbakebetale, og, dersom medlemsstatene anser det
som hensiktsmessig, arten og felgene av en sik-
kerhetsstillelse. | trad med det som allerede fantes som
en frivillig tilnerming i bransjen nar det gjelder
boliglan, bar generelle opplysninger far avtaleinngaelse
gjeres tilgjengelige til enhver tid i tillegg til de
individuelle opplysningene for avtaleinngaelse. Videre
er en annen tilneerming berettiget for & ta hensyn til
erfaringene fra finanskrisen og sikre at kreditt gis pa et
forsvarlig grunnlag. | denne forbindelse bgr bestemmel-
sene om kredittverdighetsvurderingen styrkes nar det
gjelder forbrukerkreditt, kredittformidlere bgr gi mer
ngyaktige opplysninger om sin status og sitt forhold til
kredittgivere for & opplyse om mulige interessekon-
flikter, og alle aktgrer som er involvert i opprettelsen av
kredittavtaler om fast eiendom, ber pa egnet mate
godkjennes og underlegges tilsyn.

(1) EFTL271av9.10.2002, s. 16.
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24)

25)

Det er ngdvendig & regulere noen ytterligere omrader for
a ta hensyn til seertrekkene ved kreditter i forbindelse
med fast eiendom til boligformal. Med tanke pa
transaksjonens betydning er det ngdvendig & sikre at
forbrukerne far tilstrekkelig tid, minst sju dager, til &
vurdere fglgene. Medlemsstatene bgr kunne bestemme
om denne tilstrekkelige tiden skal gis i form av en
betenkningstid fer kredittavtalen inngés, en angrefrist
etter at kredittavtalen er inngétt, eller en kombinasjon av
disse. Det er hensiktsmessig at medlemsstatene har
mulighet til & gjere betenkningstiden bindende for
forbrukeren i en periode pa hgyst ti dager, men at
forbrukere som i andre tilfeller gnsker & innga
kredittavtalen i betenkningstiden, har mulighet til det, og
at medlemsstatene av hensyn til rettssikkerheten i
forbindelse med eiendomstransaksjoner bgr kunne
fastsette at betenkningstiden eller angreretten bortfaller
dersom forbrukeren handler pa en méte som, i henhold
til nasjonal rett, medfarer opprettelse eller overfgring av
en eiendomsrett med tilknytning til eller ved bruk av
midler som er framskaffet gjennom kredittavtalen, eller,
dersom det er relevant, overfgrer midlene til en
tredjepart.

P& grunn av seartrekkene ved kredittavtaler i forbindelse
med fast eiendom til boligformal er det vanlig praksis at
kredittgivere tilbyr forbrukere et sett av produkter eller
tjenester som kan kjgpes sammen med kredittavtalen.
Med tanke pa slike avtalers betydning for forbrukere er
det hensiktsmessig & fastsette serlige regler for
koplingssalg. Kombinasjonen av en kredittavtale og én
eller flere finansielle tjenester eller produkter i pakker
gir kredittgivere mulighet til & variere sine tilbud og
konkurrere med hverandre, forutsatt at delene i pakken
ogsd kan kjgpes separat. En kombinasjon av
kredittavtaler og én eller flere andre finansielle tjenester
eller produkter i pakker kan wveere gunstig for
fororukerne, men kan ha negativ innvirkning pa
forbrukernes mobilitet og deres mulighet til & foreta
velbegrunnede valg, med mindre delene i pakken kan
kjgpes separat. Det er viktig & forebygge praksiser som
for eksempel koplingssalg av visse produkter som kan fa
forbrukerne til & innga kredittavtaler som ikke er i deres
beste interesse, men uten & begrense salg av
produktpakker som kan veere gunstige for forbrukere.
Medlemsstatene ber imidlertid fortsatt ngye overvake
detaljmarkeder for finansielle tjenester for a sikre at salg
av produktpakker ikke wvrir forbrukernes valg og
konkurransen i markedet.

Som en generell regel bar koplingssalg ikke tillates med
mindre den finansielle tjenesten eller det finansielle
produktet som tilbys sammen med kredittavtalen, ikke
kan tilbys separat ettersom den/det er en fullt integrert
del av kreditten, for eksempel i tilfelle av en sikret
kontokreditt. | andre tilfeller kan det imidlertid veere
berettiget at kredittgivere tilbyr eller selger en
kredittavtale i en pakke sammen med en betalingskonto,
en sparekonto, et investeringsprodukt eller et

26)

27)

pensjonsprodukt, for eksempel nér kapitalen pa kontoen
brukes til & tilbakebetale kreditten eller er en
forutsetning for & samle midler for & oppna kreditten,
eller i situasjoner der for eksempel et investerings-
produkt eller et privat pensjonsprodukt fungerer som
tilleggssikkerhet for kreditten. Selv om det er berettiget
at kredittgivere kan kreve at forbrukeren skal ha en
relevant forsikringspolise for & sikre tilbakebetaling av
kreditten eller forsikre verdien av sikkerheten, bgr
forbrukeren ha mulighet til & velge sin egen forsik-
ringsgiver, forutsatt at vedkommendes forsikring har et
garantinivd som tilsvarer garantinivaet i den forsik-
ringspolisen kredittgiveren foreslar eller tilbyr. Videre
kan medlemsstatene helt eller delvis standardisere
dekningen som gis gjennom forsikringsavtaler, for a

gjgre det lettere & sammenligne ulike tilbud til
forbrukere som gnsker & foreta slike sammenligninger.

Det er viktig & sikre at den faste eiendommen til
boligformal er korrekt verdsatt for inngdelsen av
kredittavtalen, og seerlig dersom verdsettingen pavirker
forbrukerens restforpliktelse i tilfelle av mislighold.
Medlemsstatene bgr derfor sikre at det foreligger
palitelige verdsettingsstandarder. For & kunne anses som
palitelige bgr verdsettingsstandarder ta hensyn til
internasjonalt anerkjente verdsettingsstandarder, og
serlig de som er utarbeidet av International Valuation
Standards Council, European Group of Valuers’
Associations eller Royal Institution of Chartered
Surveyors. Disse internasjonalt anerkjente verdsettings-
standardene inneholder vesentlige prinsipper som krever
at blant annet kredittgivere skal vedta og falge egnede
prosesser for intern risikostyring og for forvaltning av
sikkerheter, herunder forsvarlige takseringsprosesser,
vedta takseringsstandarder og -metoder som farer til
realistiske og velbegrunnede eiendomstakster, for a sikre
at alle takstrapporter utarbeides med tilstrekkelig
sakkyndighet og aktsomhet, og at takstmenn oppfyller
visse krav til kvalifikasjoner, og oppbevare tilstrekkelig
takseringsdokumentasjon  for  sikkerheter som er
omfattende og troverdig. | den forbindelse er det
gnskelig a sikre hensiktsmessig overvaking av markeder
for fast eiendom til boligformal og at ordningene i slike
bestemmelser er i samsvar med europaparlaments- og
radsdirektiv 2013/36/EU av 26. juni 2013 om adgang til
a utpve virksomhet som kredittinstitusjon og om tilsyn
med kredittinstitusjoner og verdipapirforetak(}). Dette
direktivs bestemmelser om standarder for verdsetting av
eiendom kan overholdes for eksempel gjennom
lovgivning eller selvregulering.

Med tanke pa de betydelige konsekvensene tvangs-
inndrivelse har for kredittgivere, forbrukere og
potensielt for den finansielle stabiliteten, er det
hensiktsmessig at kredittgivere oppmuntres til &
behandle nye kredittrisikoer proaktivt pa et tidlig
tidspunkt, og at det er innfert ngdvendige tiltak for a
sikre at kredittgivere gir rimelig henstand og gjor

(1) EUT L 176 av 27.6.2013, s. 338.
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rimelige forsgk pa & lgse situasjonen pa andre mater far
tvangsinndrivelse innledes. Nar det er mulig, bgr det
finnes lgsninger som tar hensyn til de praktiske
omstendighetene og et rimelig levekostnadsbehov for
forbrukeren. Dersom det fortsatt er utestdende gjeld etter
en tvangsinndrivelse, bgr medlemsstatene sikre at
minstekrav til levekar oppfylles, og treffe tiltak for a
lette tilbakebetaling og samtidig unngd langsiktig
overforgjelding. | det minste bgr medlemsstatene i
tilfeller der prisen som oppnds for den faste
eiendommen, pavirker det belgpet forbrukeren skylder,
oppmuntre kredittgivere til & treffe rimelige tiltak for &
oppna best mulig pris for den realiserte faste
eiendommen pa grunnlag av markedsvilkarene.
Medlemsstatene bgr ikke hindre at partene i en
kredittavtale uttrykkelig avtaler at overfgringen av
sikkerheten til kredittgiveren er tilstrekkelig til &
tilbakebetale kreditten.

Formidlere utgver ofte andre former for virksomhet enn
bare kredittformidling, serlig forsikringsformidling eller
yting av investeringstjenester. Dette direktiv bar derfor
ogsd sikre sammenheng med europaparlaments- og
radsdirektiv. 2002/92/EF av 9. desember 2002 om
forsikringsformidling(*) og europaparlaments- og
radsdirektiv 2004/39/EF av 21. april 2004 om markeder
for finansielle instrumenter(?). For & forenkle etable-
ringsprosessen for kredittformidlere og gjere det lettere
a utgve virksomhet over landegrensene bgr det szrlig
ikke kreves at kredittinstitusjoner som er godkjent i
samsvar med direktiv 2013/36/EU, og andre finans-
institusjoner som er omfattet av en tilsvarende
godkjenningsordning i henhold til nasjonal rett, ma ha
en serskilt godkjenning for & utgve virksomhet som
kredittformidler. Det hele og fulle ansvar som pélegges
kredittgivere og kredittformidlere for tilknyttede
kredittformidleres  eller  utpekte  representanters
virksomhet, ber bare gjelde for virksomhet som
omfattes av dette direktiv, med mindre medlemsstatene
velger 3 utvide dette ansvaret til & gjelde andre omrader.

For & gke forbrukernes evne til selv & ta velbegrunnede
beslutninger om ansvarlig opptak av lan og forvaltning
av gjeld bgr medlemsstatene fremme tiltak for & statte
forbrukeropplering i forbindelse med ansvarlig opptak
av lan og gjeldsforvaltning, serlig i forbindelse med
pantelansavtaler. Det er sarlig viktig a gi veiledning til
forbrukere som opptar pantelan for farste gang. | den
forbindelse ber Kommisjonen gi eksempler pé& beste
praksis for & lette den videre utarbeidingen av tiltak
som skal gke forbrukernes gkonomiske bevissthet.

P& grunn av den betydelige risikoen som er knyttet til
1an i utenlandsk valuta, er det ngdvendig & fastsette tiltak
for & sikre at forbrukerne er klar over hvilken risiko de

(") EFTL9av15.1.2003,s. 3.
(®) EUT L 145 av 30.4.2004, s. 1.
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pétar seg, og at forbrukeren har mulighet til & begrense
sin eksponering for valutakursrisiko i kredittens lgpetid.
Risikoen kan begrenses enten ved & gi forbrukeren rett
til & konvertere kreditten til en annen valuta eller
gjennom andre ordninger som rentetak eller, dersom de

er tilstrekkelige til & begrense valutakursrisikoen,
advarsler.

Den gjeldende rettslige rammen ber gi forbrukerne tillit
til at kredittgivere, kredittformidlere og utpekte
representanter tar hensyn til forbrukerens interesser pa
grunnlag av de opplysningene som er tilgjengelige for
kredittgiveren, kredittformidleren og den utpekte
representanten pa det aktuelle tidspunktet, og ut fra
rimelige antakelser om risikoene i forbindelse med
forbrukerens situasjon i den foreslatte kredittavtalens
lgpetid. Det kan blant annet innebere at kredittgivere
ikke bgr markedsfare kreditten pa en slik mate at
markedsfgringen i betydelig grad svekker eller vil kunne
svekke forbrukerens mulighet til ngye & vurdere
opptaket av kreditten, eller at kredittgiveren ikke bar
anvende kredittgivingen som sin viktigste markeds-
feringsmetode i forbindelse med markedsfaring av
varer, tjenester eller fast eiendom rettet mot forbrukere.
Kravet om & sikre en hgy grad av rettferdighet, aerlighet
og profesjonalitet i bransjen og en hensiktsmessig
handtering av interessekonflikter, herunder slike som
skyldes godtgjering, og kravet om at rad skal gis i
forbrukerens beste interesse, er viktige for & sikre
forbrukernes tillit.

Det er hensiktsmessig & sikre at relevant personale hos
kredittgivere, kredittformidlere og utpekte repre-
sentanter har et tilstrekkelig kunnskaps- og
kompetansenivd for 4 oppnd en hgy grad av
profesjonalitet. Dette direktiv bgr derfor kreve at
selskapet skal dokumentere relevant kunnskap og
kompetanse pd grunnlag av de minstekravene til
kunnskap og kompetanse som er fastsatt i dette direktiv.
Medlemsstatene ber st fritt til & innfare eller beholde
slike krav som gjelder for fysiske personer.
Medlemsstatene bgr kunne tillate at kredittgivere,
kredittformidlere og utpekte representanter skiller
mellom ulike nivéer av minstekrav til kunnskap pa
grunnlag av graden av deltakelse i utfarelsen av serlige
tjenester eller prosesser. | denne sammenheng omfatter
personale utkontraktert personale som arbeider for og
hos kredittgiveren, kredittformidleren eller utpekte
representanter samt deres ansatte. For dette direktivs
formal ber personale som deltar direkte i virksomhet i
henhold til dette direktiv, omfatte personale i bade
handels- og administrasjonsenheter, herunder ledelsen,
som spiller en viktig rolle i kredittavtaleprosessen.
Personer som ivaretar stgttefunksjoner som ikke har
noen tilknytning til kredittavtaleprosessen (for eksempel
personalavdelingen eller personale som arbeider med
informasjons- og kommunikasjonsteknologi), ber ikke
anses som personale i henhold til dette direktiv.
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Dersom en kredittgiver eller kredittformidler yter sine
tjenester pa en annen medlemsstats territorium i henhold
til adgangen til & yte tjenester, ber hjemstaten ha
ansvaret for & fastsette de minstekravene til kunnskap og
kompetanse som skal gjelde for personalet. Vertsstater
som anser det som ngdvendig, ber imidlertid kunne
fastsette sine egne kompetansekrav pa visse naermere
angitte omrader for kredittgivere og kredittformidlere
som yter tjenester pa denne medlemsstatens territorium i

henhold til adgangen til & yte tjenester.

Q

Ettersom det er viktig a sikre at kunnskaps- og
kompetansekrav anvendes og oppfylles i praksis, bagr
medlemsstatene kreve at vedkommende myndigheter
farer tilsyn med kredittgivere, kredittformidlere og
utpekte representanter, og gi dem myndighet til &
innhente den dokumentasjonen de trenger for & vurdere
etterlevelse pa en pélitelig mate.

Kredittgiveres, kredittformidleres og utpekte repre-
sentanters godtgjaring til personalet bar veere et av de
viktigste aspektene nar det gjelder a sikre forbrukernes
tillit til finanssektoren. Dette direktiv fastsetter regler for
godtgjering til personale med sikte pa & begrense salg av
uegnede produkter og sikre at den maten personale
godtgjeres pa, ikke er til hinder for oppfyllelse av
forpliktelsen til & ta hensyn til forbrukerens interesser.
Seerlig ber kredittgivere, kredittformidlere og utpekte
representanter ikke utforme sin godtgjeringspolitikk pa
en mate som vil stimulere personalet til & inngd et
bestemt antall eller en bestemt type kredittavtaler eller
tilby seerskilte tilleggstjenester til forbrukerne uten at det
er tatt uttrykkelig hensyn til deres interesser og behov. |
denne forbindelse kan medlemsstatene anse det
ngdvendig & beslutte at en bestemt praksis, for eksempel
at tilknyttede formidlere innkrever gebyrer, strider mot
en forbrukers interesser. Medlemsstatene bgr ogsa
kunne fastsette at godtgjeringen som mottas av
personalet, ikke avhenger av renten eller hvilken type
kredittavtale som er inngatt med forbrukeren.

| dette direktiv fastsettes harmoniserte regler med
hensyn til hva slags kunnskap og kompetanse kreditt-
giveres, kredittformidleres og utpekte representanters
personale bgr ha ndr de skal utforme, tilby, tildele og
formidle en kredittavtale. Dette direktiv fastsetter ikke
spesifikke ordninger som er direkte knyttet til
godkjenning av yrkeskvalifikasjoner som er oppnadd av
en person i én medlemsstat, med sikte pa & oppfylle
kunnskaps- o0g kompetansekravene i en annen
medlemsstat.  Europaparlaments- og  radsdirektiv
2005/36/EF av 7. september 2005 om godkjenning av
yrkeskvalifikasjoner(*) bgr derfor fortsatt f anvendelse

() EUT L 255 av 30.9.2005, s. 22.
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pé vilkarene for godkjenning og de utligningstiltakene
som en vertsstat kan kreve dersom en persons
kvalifikasjonsbevis ikke er utstedt innenfor dens
jurisdiksjon.

Kredittgivere og kredittformidlere anvender ofte
reklame, som ofte inneholder serlige vilkar, for &
vekke forbrukernes interesse for et bestemt produkt.
Forbrukerne bgr derfor vernes mot urimelig eller
villedende reklame og ha mulighet til & sammenligne
reklame. Det er ngdvendig & fastsette sarlige
bestemmelser om reklame for kredittavtaler og en liste
over punkter som skal inngd i reklame- og
markedsfaringsmateriell som er rettet mot forbrukere,
nar slik reklame angir rentesatser eller andre tall
knyttet til kredittkostnader, slik at forbrukerne kan
sammenligne ulike tilbud. Medlemsstatene bgr fortsatt
sta fritt til & innfare eller beholde opplysningskrav i sin
nasjonale rett nar det gjelder reklame som ikke angir
rentesatser eller tall knyttet til kredittkostnaden. Alle
slike krav ber ta hensyn til sartrekkene ved
kredittavtaler i forbindelse med fast eiendom til
boligformdl. 1 alle tilfeller bgr det, i samsvar med
europaparlaments- og radsdirektiv. 2005/29/EF av
11. mai 2005 om foretaks urimelige handelspraksis
overfor forbrukere pa det indre marked(?), sikres at
reklame for kredittavtaler ikke gir et villedende
inntrykk av produktet.

I reklame rettes oppmerksomheten vanligvis serlig
mot ett eller flere produkter, men forbrukerne bgr
kunne treffe sine beslutninger med full kjennskap til
alle kredittproduktene som tilbys. | den forbindelse
spiller generelle opplysninger en viktig rolle for a
opplyse forbrukeren om det brede utvalget av
tilgjengelige produkter og tjenester og deres viktigste
sertrekk. Forbrukerne ber derfor til enhver tid kunne
fa tilgang til generelle opplysninger om tilgjengelige
kredittprodukter. | tilfeller der dette kravet ikke far
anvendelse pa ikke-tilknyttede kredittformidlere, bar
disse likevel veare forpliktet til & gi forbrukerne
individuelle opplysninger far avtaleinngaelse.

For & sikre like konkurransevilkar og for at forbrukerens
beslutning skal baseres pa opplysningene om
kredittproduktene som tiloys, og ikke pa den distri-
busjonskanalen som tilgang til slike kredittprodukter gis
gjennom, bear forbrukerne f& opplysninger om kreditten
uavhengig av om de har direkte kontakt med en
kredittgiver eller en kredittformidler.

Forbrukerne bgr dessuten motta individuelle opplys-
ninger i god tid fer inngdelsen av kredittavtalen slik at
de kan sammenligne og vurdere kredittproduktenes
egenskaper. | henhold til kommisjonsrekommandasjon
2001/193/EF av 1. mars 2001 om fgrehandsopplys-
ningar til forbrukarane frd langjevarar som tilbyr

() EUT L 149 av 11.6.2005, s. 22.
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bustadlan(*) forpliktet Kommisjonen seg til & overvake
overholdelsen av de frivillige atferdsreglene for
opplysninger om boliglan fer avtaleinngdelse, som
inneholder ESIS med opplysninger tilpasset forbrukeren
om kredittavtalen som tilbys. Opplysninger som er
innhentet av Kommisjonen, viser at det er ngdvendig a
revidere innholdet i og utformingen av ESIS for & sikre
at det blir tydelig og forstdelig og inneholder alle
opplysninger som anses A& veere relevante for
forbrukerne. Innholdet i og utformingen av ESIS bar
innlemme de ngdvendige forbedringene som er pavist i
forbrukerundersgkelser i alle  medlemsstatene.
Utformingen av ESIS, searlig opplysningenes
rekkefglge, bar revideres, teksten bgr veere mer lettlest,
enkelte avsnitt, for eksempel «nominell rente» og
«effektiv arlig rente», bar slds sammen, og nye avsnitt,
for eksempel «fleksible funksjoner», bar tilfayes. Som
del av ESIS ber forbrukeren fa et eksempel pa en
nedbetalingstabell dersom kreditten er en kreditt med
utsatt rentebetaling, der tilbakebetalingen av hovedstol
utsettes i en innledende periode, eller der lanerenten er
fastsatt for hele kredittavtalens lgpetid. Medlemsstatene
ber kunne fastsette at et slikt eksempel pa en
nedbetalingstabell i ESIS ikke skal veere obligatorisk for
andre kredittavtaler.

Forbrukerundersgkelser har vist at det er viktig & bruke
et enkelt og forstaelig sprak i opplysningene som gis til
forbrukerne. Av denne grunn er begrepene som brukes
i ESIS, ikke ngdvendigvis de samme som de juridiske
begrepene som defineres i dette direktiv, men de har
samme betydning.

De opplysningskravene for kredittavtaler som angis i
ESIS, bgr ikke bergre opplysningskrav pa unionsplan
eller nasjonalt plan for andre produkter eller tjenester
som kan tilbys sammen med kredittavtalen som vilkar
for & inngd kredittavtalen knyttet til fast eiendom, eller
som tilbys for & inngd denne avtalen til en lavere
lanerente, for eksempel brann- eller livsforsikring eller
investeringsprodukter. Medlemsstatene ber st fritt til
a beholde eller innfare bestemmelser i nasjonal rett nar
det ikke foreligger harmoniserte bestemmelser, for
eksempel opplysningskrav som gjelder nivaet for
agerrenter i fasen far avtalen inngas, eller opplysninger
som kan veere nyttige i forbindelse med formidling av
finansiell kunnskap eller utenrettslig tvistelgsning.
Eventuelle tilleggsopplysninger bgr imidlertid gis i et
separat dokument som kan vedlegges ESIS.
Medlemsstatene bgr pa sine nasjonale sprak kunne
anvende et annet vokabular i ESIS, uten & endre
opplysningenes innhold og rekkefglge, nar dette er
ngdvendig for & bruke et sprak som kan vere lettere
for forbrukerne & forsta.

(1) EFTL69av 10.3.2001, s. 25.
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For & sikre at ESIS gir forbrukeren alle opplysninger
som er relevante for & kunne ta et velbegrunnet valg,
bar kredittgiveren folge veiledningen fastsatt i dette
direktiv ved utfyllingen av ESIS. Medlemsstatene bar
pa grunnlag av veiledningen i dette direktiv kunne
utdype eller ytterligere spesifisere veiledningen for
utfylling av ESIS. For eksempel bgr medlemsstatene
kunne spesifisere ytterligere hvilke opplysninger som
skal gis for & beskrive «type lanerente», for & ta hensyn
til seertrekkene ved de nasjonale produktene og det
nasjonale markedet. Slike ytterligere spesifikasjoner
bar ikke veere i strid med veiledningen som gis i dette
direktiv, og heller ikke innebzre noen endring i teksten
i ESIS-modellen, som bgr gjengis i sin helhet av
kredittgiveren. Medlemsstatene bgr kunne angi
ytterligere advarsler om kredittavtaler, som er tilpasset
deres nasjonale marked og praksis, dersom slike
advarsler ikke allerede er spesifikt angitt i ESIS.
Medlemsstatene bgr kunne fastsette at kredittgiveren
er bundet av de opplysningene som er gitt i ESIS,
forutsatt at kredittgiveren bestemmer seg for & gi
kreditten.

Forbrukeren bgr fa opplysninger ved hjelp av ESIS
uten ungdig opphold etter at forbrukeren har gitt de
ngdvendige opplysningene om sine behov, sin
gkonomiske situasjon og sine preferanser, og i god tid
for forbrukeren blir bundet av en kredittavtale eller et
tilbud, for & kunne sammenligne og wvurdere
kredittproduktenes egenskaper og ved behov innhente
rad fra en tredjepart. Serlig nar et bindende tilbud gis
til forbrukeren, bgr det fglges av ESIS, med mindre
ESIS allerede er levert til forbrukeren og tilbudets
egenskaper stemmer overens med opplysningene som
er gitt tidligere. Medlemsstatene bgr imidlertid kunne
fastsette at ESIS er obligatorisk bade fer et bindende
tilbud gis og sammen med det bindende tilbudet
dersom det ikke tidligere er levert et ESIS som
inneholder de samme opplysningene. ESIS bar vere
tilpasset og gjenspeile de preferansene forbrukeren har
gitt uttrykk for, men framlegging av slike individuelle
opplysninger bar ikke innebere en forpliktelse til a gi
rad. Kredittavtaler bgr inngéas bare dersom forbrukeren
har hatt tilstrekkelig tid til & sammenligne tilbud,
vurdere falgene av dem og ved behov innhente rad fra
en tredjepart og har tatt en velbegrunnet beslutning om
hvorvidt et tilbud skal godtas.

Dersom forbrukeren har en sikret kredittavtale i
forbindelse med Kkjop av fast eiendom eller grunn, og
sikkerheten har lengre lgpetid enn kredittavtalen, og
dersom forbrukeren kan beslutte & fa utbetalt den
tilbakebetalte kapitalen, forutsatt at en ny kredittavtale
inngés, ber forbrukeren far den nye kredittavtalen
undertegnes, fa en ny ESIS med opplysninger om den
nye effektive &rlige renten basert p& den nye
kredittavtalens seertrekk.
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Kredittgiveren eller eventuelt kredittformidleren eller
en utpekt representant bgr, i det minste dersom det
ikke foreligger angrerett, gi forbrukeren en kopi av
utkastet til kredittavtalen pa det tidspunktet det gis et
tilbud som er bindende for kredittgiveren. | andre
tilfeller bar forbrukeren i det minste fa tilboud om en
kopi av utkastet til kredittavtalen pé& det tidspunktet et
bindende tilbud gis.

For & sikre starst mulig gjennomsiktighet og hindre
misbruk som falge av mulige interessekonflikter nar
forbrukerne benytter kredittformidleres tjenester, bgr
sistnevnte veere underlagt visse opplysningsforpliktelser
far de yter sine tjenester. Slike opplysninger bgr omfatte
deres identitet og forbindelser med kredittgivere, for
eksempel om de vurderer produkter fra et bredt utvalg
av kredittgivere eller bare fra et mer begrenset antall
kredittgivere. Forbrukerne bgr opplyses om en eventuell
forekomst av provisjon eller annen paskjgnnelse som
kredittgiveren eller tredjeparter skal betale til
kredittformidleren i forbindelse med kredittavtalen far
kredittformidlingsvirksomheten utgves, og i denne fasen
bar forbrukerne informeres enten om belgpet for slike
betalinger, dersom dette er kjent, eller om at belgpet vil
bli angitt i ESIS i en senere fase far avtalen inngas, og
om deres rett til & f& opplysninger om slike betalingers
stgrrelse i denne fasen. Forbrukerne ber informeres om
eventuelle gebyrer de skal betale til kredittformidlere i
forbindelse med deres tjenester. Uten at det bergrer
konkurranseretten, bgr medlemsstatene sta fritt til &
innfare eller beholde bestemmelser som forbyr at
forbrukerne betaler gebyrer til noen eller alle kategorier
av kredittformidlere.

En forbruker kan fremdeles ha behov for ytterligere
bistand for & kunne avgjare hvilken kredittavtale blant
de foreslatte produktene som er best egnet for dens
behov og ekonomiske situasjon. Kredittgivere og
eventuelt kredittformidlere bgr gi slik bistand i
forbindelse med kredittprodukter som de tilbyr forbru-
keren, ved & redegjare for de relevante opplysningene,
herunder serlig de foreslatte produktenes vesentlige
egenskaper, for forbrukeren pa en tilpasset mate slik at
forbrukeren kan forstd hvilke faglger disse produktene
kan fa for vedkommendes gkonomiske situasjon.
Kredittgivere og eventuelt kredittformidlere bgr tilpasse
den maten slike forklaringer gis pa, til de
omstendighetene som kreditten tilbys under, og til
forbrukerens behov for bistand, idet det tas hensyn til
forbrukerens kunnskap om og erfaring med kreditt og de
enkelte kredittproduktenes art. Slike forklaringer bar
ikke i seg selv utgjare en personlig anbefaling.

For & fremme det indre markeds etablering og
virkemate og sikre et hgyt niva av forbrukervern i hele
Unionen er det ngdvendig at det pa en ensartet mate
sikres at opplysninger om effektiv arlig rente kan
sammenlignes i hele Unionen.

Forbrukerens samlede kredittkostnader bgr omfatte
alle kostnader som forbrukeren mé betale i forbindelse
med kredittavtalen, og som er kjent for kredittgiveren.
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De bgr derfor omfatte renter, provisjon, skatter og
avgifter, gebyrer til kredittformidlere, kostnadene for
verdsetting av eiendom med sikte pa pantelan og andre
gebyrer, unntatt gebyrer til notar, som kreves for &
oppna kreditten, for eksempel livsforsikring, eller for &
oppnd kreditten pd de markedsfarte vilkarene, for
eksempel brannforsikring. Bestemmelsene i dette
direktiv. om tilleggsprodukter og -tjenester (for
eksempel om kostnadene knyttet til & &pne og forvalte
en bankkonto) bar ikke bergre direktiv 2005/29/EF og
radsdirektiv 93/13/E@F av 5. april 1993 om urimelige
vilkér i forbrukeravtaler(t). Forbrukerens samlede
kredittkostnader begr ikke omfatte kostnader som
forbrukeren betaler ved kjgp av fast eiendom eller
grunn, for eksempel tilknyttede avgifter og gebyrer til
notar eller matrikuleringskostnader. Kredittgiverens
faktiske kunnskap om disse kostnadene bgr vurderes
objektivt, idet det tas hensyn til kravene til
yrkesmessig aktsomhet. | denne forbindelse bgr det
forutsettes at kredittgiveren har kunnskap om
kostnadene ved tilleggstjenestene som denne selv eller
pa vegne av en tredjepart tiloyr forbrukeren, med
mindre prisen avhenger av sa&rlige egenskaper ved
eller situasjonen til forbrukeren.

Dersom det benyttes skjgnnsmessige opplysninger, bar
forbrukeren gjgres oppmerksom pa dette og pa at
opplysningene forventes & veare representative for den
aktuelle typen avtale eller praksis som vurderes.
Formélet med de ytterligere forutsetningene ved
beregningen av den effektive arlige renten er & sikre at
den effektive arlige renten beregnes pa en ensartet
mate og kan sammenlignes. Ytterligere forutsetninger
er ngdvendige for bestemte typer kredittavtaler, for
eksempel dersom belgpet, lgpetiden eller kostnadene
for kreditten er usikre eller varierer avhengig av
hvordan avtalen fungerer. Dersom bestemmelsene i
seg selv ikke er tilstrekkelige for & beregne den
effektive arlige renten, bgr kredittgiveren anvende de
ytterligere forutsetningene som angis i vedlegg I.
Ettersom beregningen av den effektive arlige renten vil
avhenge av vilkarene i hver enkelt kredittavtale, bar
imidlertid bare de forutsetningene som er ngdvendige
og relevante for en bestemt kreditt, anvendes.

For & sikre en hgy grad av sammenlignbarhet mellom
tilbud fra forskjellige kredittgivere med hensyn til den
effektive arlige renten, ber tidsintervallene mellom
tidspunktene i beregningen ikke uttrykkes i dager
dersom de kan uttrykkes som et helt antall ar, maneder
eller uker. Det er i denne sammenheng underforstatt at
dersom bestemte tidsintervaller brukes i formelen for
effektiv arlig rente, bar disse intervallene ogsa brukes
for & fastsette rentebelgp og andre omkostninger som
benyttes i formelen. Kredittgivere bar derfor benytte
den metoden for maling av tidsintervaller som
beskrives i vedlegg I, for & beregne de omkostningene
som skal betales. Dette gjelder imidlertid bare for
beregningen av den effektive érlige renten og pavirker

(\) EFTL95av21.4.1993,s. 29.
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ikke de belgpene som kredittgiveren faktisk krever i
henhold til kredittavtalen. Dersom disse belgpene er
annerledes, kan det vaere ngdvendig & forklare dette for
forbrukeren for & unngé at forbrukeren villedes. Dette
innebzerer at den effektive arlige renten, i fraver av
gebyrer som ikke er rente, og forutsatt at en identisk
beregningsmetode anvendes, vil vere lik den effektive
lanerenten for kreditten.

Ettersom effektiv arlig rente i markedsferingsfasen bare
kan angis ved et eksempel, bgr eksempelet vere
representativt. Det bgr derfor for eksempel svare til
gjennomsnittlig lgpetid og samlet belgp for kreditt som
gis for den typen kredittavtale som vurderes. Nar det
representative eksempelet fastsettes, bgr det tas hensyn
til utbredelsen av visse typer kredittavtaler i et bestemt
marked. Det kan veare hensiktsmessig at hver
kredittgiver baserer det representative eksempelet pa et
kredittbelgp som er representativt for den bergrte
kredittgiverens eget produktutvalg og forventede
kundegrunnlag, ettersom disse kan variere betydelig
mellom ulike kredittgivere. Nar det gjelder den effektive
arlige renten som angis i ESIS, ber forbrukerens
preferanser og opplysninger som forbrukeren har gitt,
tas hensyn til der dette er mulig, og kredittgiveren eller
kredittformidleren bgr presisere om opplysningene er
eksempler eller gjenspeiler forbrukerens preferanser og
opplysninger. Det representative eksempelet bar ikke
under noen omstendighet veere i strid med kravene i
direktiv 2005/29/EF. Det er viktig at det i ESIS
presiseres for forbrukeren, dersom det er relevant, at den
effektive arlige renten er basert pé forutsetninger og kan
endres, slik at forbrukerne kan ta hensyn til dette nar de
sammenligner produkter. Det er viktig at den effektive
arlige renten tar hensyn til all utnyttelse av kreditt-
muligheter i henhold til kredittavtalen, uavhengig av om
de betales direkte til forbrukeren eller til en tredjepart pa
forbrukerens vegne.

For & sikre konsekvens i beregningen av den effektive
arlige renten for ulike typer kreditt ber forutsetningene
som benyttes ved beregningen for lignende
kredittavtaler, generelt veere konsekvente. | denne
forbindelse begr det innarbeides forutsetninger fra
kommisjonsdirektiv 2011/90/EU av 14. november 2011
om endring av del 11 i vedlegg | til europaparlaments- og
rédsdirektiv. 2008/48/EF med hensyn til ytterligere
forutsetninger for beregning av den effektive arlige
renten(*), som endrer forutsetningene for beregningen av
den effektive arlige renten. Alle forutsetningene far ikke
ngdvendigvis anvendelse pa kredittavtaler som er
tilgjengelige na, men pa grunn av den kontinuerlige
produktinnovasjonen i denne sektoren ma forut-
setningene veere fastlagt. Ved beregningen av den
effektive arlige renten bgr identifiseringen av den mest
vanlige ordningen for utnyttelse av kredittmuligheten
baseres pa rimelige forventninger til den ordningen som
oftest benyttes av forbrukere for den typen produkt som
tiloys av den spesifikke kredittgiveren. Nar det gjelder

(f) EUT L 296 av 15.11.2011, s. 35.
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eksisterende produkter, bgr forventningen baseres pa de
foregaende tolv ménedene.

Det er sveert viktig at forbrukerens evne og tilbgyelighet
til & tilbakebetale kreditten blir vurdert og verifisert far
en kredittavtale inngds. Ved vurderingen av
kredittverdighet bgr det tas hensyn til alle ngdvendige
og relevante faktorer som kan pavirke en forbrukers
evne til & tilbakebetale kreditten i dens lgpetid. Ved
vurderingen av forbrukerens evne til & betjene og fullt ut
tilbakebetale kreditten bgr det serlig tas hensyn til
framtidige betalinger eller betalingsgkninger som blir
ngdvendige pa grunn av negativ amortisering eller utsatt
betaling av hovedstol eller renter, og vurderingen bar
foretas p& bakgrunn av andre faste utgifter, gjeld og
andre  gkonomiske forpliktelser samt inntekter,
oppsparte midler og eiendeler. Det begr tas rimelig
hensyn til framtidige hendelser i den foreslatte
kredittavtalens lgpetid, for eksempel en redusert inntekt
nér kredittens Igpetid strekker seg inn i pensjonsalderen,
eller eventuelt en gkt lanerente eller en negativ endring
av valutakursen. Den faste eiendommens verdi er viktig
ved fastsettelsen av hvilket kredittbelgp som kan gis til
en forbruker i henhold til en sikret kredittavtale, men
vurderingen av kredittverdighet bar likevel sette sgkelys
pa forbrukerens evne til & oppfylle sine forpliktelser i
henhold til kredittavtalen. Muligheten for at
eiendommens verdi vil kunne overstige kredittbelgpet
eller gke i framtiden, bgr derfor generelt ikke veere et
tilstrekkelig vilkar for & gi den aktuelle kreditten.
Dersom en kredittavtales formal er & bygge ut eller
renovere en eksisterende fast eiendom, ber
kredittgiveren likevel kunne ta denne muligheten i
betraktning. Medlemsstatene bgr kunne utstede
ytterligere veiledning om disse eller ytterligere kriterier
og om metoder for & vurdere en forbrukers kreditt-
verdighet, for eksempel ved & fastsette grenser for
forholdet Ian/verdi eller forholdet lan/inntekt, og de bar
oppmuntres til & anvende de prinsippene for forsvarlig
praksis for 1an med pant i bolig som er utarbeidet av
Rédet for finansiell stabilitet.

Det kan vere ngdvendig & fastsette seerlige
bestemmelser om de ulike elementene som kan tas i
betraktning ved vurderingen av kredittverdighet i
forbindelse med visse typer kredittavtaler. Nar det
gjelder kredittavtaler i forbindelse med fast eiendom der
det uttrykkelig er angitt at den faste eiendommen ikke
skal benyttes som hus, leilighet eller annen bolig av
forbrukeren eller et av forbrukerens familiemedlemmer
(avtaler om kjgp med sikte pa utleie), bar medlems-
statene kunne fastsette at det skal tas hensyn til framtidig
leieinntekt nar forbrukerens evne til & tilbakebetale
kreditten vurderes. | medlemsstater der de nasjonale
bestemmelsene ikke inneholder en slik angivelse, kan
kredittgiverne beslutte & ta med en forsiktig vurdering av
framtidig leieinntekt. Vurderingen av kredittverdighet
bar ikke innebzre at ansvaret for forbrukerens
eventuelle senere manglende oppfyllelse av sine
forpliktelser i henhold til kredittavtalen, blir overfart til
kredittgiveren.
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Kredittgiverens beslutning om hvorvidt kreditten skal
gis, bgr veere forenlig med resultatet av kreditt-
verdighetsvurderingen. For eksempel bgr kredittgiverens
mulighet til & overfare en del av risikoen til en tredjepart
ikke fare til at kredittgiveren ser bort fra konklusjonene
av kredittverdighetsvurderingen og tilbyr en kreditt-
avtale til en forbruker som sannsynligvis ikke vil klare &
tilbakebetale kreditten. Medlemsstatene bgr kunne
innarbeide dette prinsippet ved a kreve at vedkommende
myndigheter skal treffe relevante tiltak som del av
tilsynsvirksomheten og overvake overholdelsen av
kredittgivernes framgangsmater for kredittverdighets-
vurdering. En positiv kredittverdighetsvurdering bgr
imidlertid ikke forplikte kredittgiveren til & tildele
kreditt.

I trdd med anbefalingene fra Radet for finansiell
stabilitet ber vurderingen av kredittverdighet baseres
pad opplysninger om forbrukerens finansielle og
gkonomiske situasjon, herunder inntekter og utgifter.
Disse opplysningene kan innhentes fra forskjellige
kilder, herunder fra forbrukeren, og kredittgiveren bar
pé egnet méte kontrollere opplysningene far kreditten
gis. | den forbindelse ber forbrukerne framlegge
opplysninger som gjer det lettere & foreta kreditt-
verdighetsvurderingen, ettersom en unnlatelse av &
gjere dette sannsynligvis vil fare til avslag pa
sgknaden om kreditt, med mindre opplysningene kan
innhentes andre steder. Uten at det bergrer privat
avtalerett, bar medlemsstatene sikre at kredittgivere
ikke kan heve en kredittavtale fordi de etter at de har
undertegnet kredittavtalen, innser at kredittverdighets-
vurderingen ble utfgrt pa feil mate pa grunn av
ufullstendige  opplysninger pd tidspunktet for
kredittverdighetsvurderingen. Dette bgr imidlertid ikke
bergre medlemsstatenes mulighet til & tillate at
kredittgivere hever kredittavtalen dersom det kan
fastslas at forbrukeren med vilje ga ungyaktige eller
uriktige opplysninger  pa  tidspunktet  for
kredittverdighetsvurderingen eller med hensikt ikke ga
opplysninger som ville ha fert til en negativ
kredittverdighetsvurdering, eller dersom det foreligger
andre gyldige grunner som er forenlige med
unionsretten. Det vil ikke veere hensiktsmessig & ilegge
forbrukere sanksjoner fordi de ikke har mulighet til &
framlegge visse opplysninger eller vurderinger, eller
fordi de beslutter & avbryte spknadsprosessen knyttet
til en kreditt, men medlemsstatene bgr kunne ilegge
sanksjoner dersom forbrukere bevisst gir ufullstendige
eller uriktige opplysninger med sikte pa & oppna en
positiv  kredittverdighetsvurdering,  seerlig  nér
fullstendige og riktige opplysninger ville ha fart til en
negativ kredittverdighetsvurdering, og forbrukeren
senere ikke kan oppfylle vilkéarene i avtalen.

Informasjonssgk i en kredittdatabase er et nyttig
verktgy ved vurderingen av kredittverdighet. Noen
medlemsstater  krever at kredittgivere vurderer
forbrukeres kredittverdighet pd grunnlag av et
informasjonssgk i den relevante  databasen.
Kredittgivere bgr kunne sgke i kredittdatabasen i
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kredittens lgpetid utelukkende for & kunne identifisere
og vurdere muligheten for mislighold. Slike
informasjonssgk i kredittdatabasen bgr veere omfattet
av egnede beskyttelsestiltak for & sikre at de foretas
med sikte pa tidlig identifisering og styring av
kredittrisiko i forbrukerens interesse, og ikke med sikte
pa innhenting av opplysninger til markedsmessige
forhandlinger. 1 henhold til europaparlaments- og
radsdirektiv 95/46/EF av 24. oktober 1995 om
beskyttelse av fysiske personer i forbindelse med
behandling av personopplysninger og om fri
utveksling av slike opplysninger(!) bgr kredittgiverne
pa forhand opplyse forbrukerne om at de vil foreta
informasjonssgk i en kredittdatabase, og forbrukerne
ber ha rett til & fa tilgang til de opplysningene om dem
som finnes i en slik database, for ved behov & kunne
rette, slette eller blokkere personopplysninger om dem
som behandles i den, dersom de er ungyaktige eller er
blitt behandlet pa ulovlig mate.

For & hindre vridning av konkurransen mellom
kredittgivere bgr det sikres at alle kredittgivere,
herunder kredittinstitusjoner eller ikke-kredittinsti-
tusjoner som tilbyr kredittavtaler i forbindelse med fast
eiendom til boligformal, far tilgang til alle offentlige
og private kredittdatabaser med forbrukeropplysninger
péa ikke-diskriminerende vilkar. Disse vilkarene bar
derfor ikke inneholde krav om at kredittgiveren skal
veere etablert som kredittinstitusjon. Vilkarene for
tilgang, for eksempel kostnadene for & fa tilgang til
databasen eller krav om at opplysninger til databasen
skal leveres pa grunnlag av gjensidighet, bgr fortsatt fa
anvendelse. Medlemsstatene bgr innenfor sine
jurisdiksjoner sta fritt til & bestemme om kreditt-
formidlere kan fa tilgang til slike databaser.

Dersom en kredittsgknad blir avvist pa grunnlag av data
innhentet gjennom informasjonssgk i en database eller
pa grunn av manglende data der, ber kredittgiveren
opplyse forbrukeren om dette og om navnet pa den
aktuelle databasen og gi alle andre opplysninger som
kreves i henhold til direktiv 95/46/EF, slik at
forbrukeren kan utgve sin rett til tilgang og, nar det er
berettiget, rette, slette eller blokkere personopplysninger
om seg selv som behandles der. Dersom en beslutning
om & avsld en kredittsgknad skyldes en negativ
kredittverdighetsvurdering, ber kredittgiveren uten
ungdig opphold opplyse forbrukeren om avslaget.
Medlemsstatene bgr sta fritt til & bestemme om de skal
kreve at kredittgivere gir ytterligere begrunnelser for
avslaget. Det bar imidlertid ikke kreves at kredittgiveren
skal gi slik informasjon i tilfeller der dette er forbudt i
henhold til annen unionsrett, for eksempel bestemmelser
om hvitvasking av penger eller finansiering av
terrorisme. Slike opplysninger bgr ikke gis dersom dette
er i strid med offentlig orden eller offentlig sikkerhet,
som forebygging, etterforskning, avslaring eller rettslig
forfalging av straffbare forhold.

(") EFTL281av23.11.1995, s. 31.
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Dette direktiv omhandler bruk av personopplysninger i
forbindelse med vurderingen av en forbrukers kreditt-
verdighet. For & sikre vern av personopplysninger bar
direktiv 95/46/EF fa anvendelse pa behandlingen av
opplysninger i forbindelse med slike vurderinger.

A gi rdd i form av en individuell anbefaling utgjer en
separat virksomhet som kan, men ikke ma, kombineres
med andre aspekter ved tildeling eller formidling av
kreditt. For at forbrukerne skal kunne forsta arten av de
tjenestene som ytes, bgr de derfor gjeres oppmerksom
pé om det ytes eller kan ytes radgivningstjenester, nér de
ikke ytes, og hva som utgjer radgivningstjenester. P&
grunn av den betydningen forbrukerne tillegger bruken
av begrepene «radgivning» og «radgivere», er det
hensiktsmessig at medlemsstatene bar kunne forby bruk
av disse begrepene eller lignende begreper nar radgiv-
ningstjenester ytes til forbrukere. Det er hensiktsmessig
a sikre at medlemsstatene treffer beskyttelsestiltak nar
rédgivningen beskrives som uavhengig, for a sikre at det
vurderte produktutvalget og godtgjgringsordningene
innfrir forbrukernes forventninger til slik radgivning.

Personer som yter radgivningstjenester, bgr overholde
visse standarder for & sikre at forbrukeren tilbys
produkter som er tilpasset vedkommendes behov og
situasjon. Rédgivningstjenester bgr baseres pa en
rettferdig og tilstrekkelig omfattende analyse av de
produktene som tilbys, dersom kredittgivere og
tilknyttede kredittformidlere yter radgivningstjenestene,
eller av produkter som er tilgjengelige pd markedet,
dersom radgivningstjenestene ytes av kredittformidlere
som ikke er tilknyttede. Personer som yter radgivnings-
tjenester, bgr kunne spesialisere seg pa visse nisje-
produkter, for eksempel mellomfinansiering, forutsatt at
de vurderer en rekke produkter innenfor den aktuelle
nisjen, og at forbrukeren gjares oppmerksom pa at de er
spesialisert pa disse nisjeproduktene. Kredittgivere og
kredittformidlere bar under alle omstendigheter opplyse
forbrukeren hvorvidt de gir rdd om bare sitt eget
produktutvalg eller om et bredt utvalg fra hele markedet,
for & sikre at forbrukeren forstar grunnlaget for en
anbefaling.

Réadgivningstjenester bgr baseres pa en korrekt
forstielse av forbrukerens gkonomiske situasjon,
preferanser og mal pd grunnlag av ngdvendige
ajourfarte opplysninger og rimelige antakelser om
risikoer som kan pavirke forbrukerens situasjon i
kredittavtalens lgpetid. Medlemsstatene bgr kunne
presisere hvordan et bestemt produkt skal vurderes i
forbindelse med yting av radgivningstjenester.

Forbrukernes evne til & tilbakebetale kreditten far
kredittavtalen utlgper, kan spille en viktig rolle for a
fremme konkurransen pa det indre marked og fri
bevegelighet for unionshorgere samt bidra til & skape
den fleksibiliteten i kredittavtalens lgpetid som er
ngdvendig for & fremme finansiell stabilitet i trad med
anbefalingene fra Radet for finansiell stabilitet. Det
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foreligger imidlertid vesentlige forskjeller mellom de
nasjonale prinsippene og vilkdrene som gjelder med
hensyn til forbrukernes evne til & tilbakebetale kreditt,
og gjeldende vilkar for slik fertidig tilbakebetaling.
Samtidig som det anerkjennes at det finnes et
mangfold av finansieringsordninger for pantelan og et
bredt utvalg av produkter, er det vesentlig at det
foreligger visse standarder for fgrtidig tilbakebetaling
av kreditt pa unionsplan for & sikre at forbrukere har
mulighet til & innfri sine forpliktelser far datoen som er
fastsatt i kredittavtalen, og mulighet til & sammenligne
tilbud med sikte pa & finne de produktene som er best
tilpasset deres behov. Medlemsstatene bgr derfor, ved
lov eller pd andre méter, for eksempel gjennom
avtalevilkér, sikre at forbrukerne har rett til & foreta
fortidig tilbakebetaling. Medlemsstatene bgr imidlertid
kunne fastsette vilkarene for utgvelse av en slik rett.
Disse vilkdrene kan omfatte tidsbegrensninger pa
utgvelsen av retten, forskjellig behandling avhengig av
typen lanerente eller restriksjoner med hensyn til de
omstendighetene retten utgves under. Dersom fartidig
tilbakebetaling foretas i en periode med fast lanerente,
kan utgvelsen av retten gjeres betinget av at det
foreligger en rettmessig interesse hos forbrukeren som
fastsatt av medlemsstaten. En slik rettmessig interesse
kan for eksempel foreligge ved skilsmisse eller
arbeidslgshet. De vilkarene som medlemsstatene
fastsetter, kan omfatte at kredittgiveren har rett til
rettferdig og objektivt begrunnet godtgjering av
mulige kostnader som er direkte knyttet til den
fartidige tilbakebetalingen av kreditten. | tilfeller der
medlemsstatene fastsetter at kredittgiveren har rett til
godtgjaring, bar dette veere en rettferdig og objektivt
begrunnet godtgjering for mulige kostnader som er
direkte knyttet til den fartidige tilbakebetalingen av
kreditten, i samsvar med nasjonale regler for
godtgjgring. Godtgjgringen ber ikke overstige
kredittgiverens gkonomiske tap.

Det er viktig a sikre tilstrekkelig gjennomsiktighet for
a gjere det klart for forbrukerne hvilken type
forpliktelser som inngds med sikte pd & bevare den
finansielle stabiliteten, og pd hvilke omrader det er
rom for fleksibilitet i kredittavtalens lgpetid.
Forbrukerne bgr fa opplysninger om lanerenten bade i
avtaleperioden og i fasen fer avtalen inngas.
Medlemsstatene bgr kunne beholde eller innfare
restriksjoner eller forbud med hensyn til kredittgivers
ensidige endringer av lanerenten. Medlemsstatene bar
kunne fastsette at forbrukeren har rett til & motta en

ajourfart nedbetalingstabell dersom lanerenten endres.

Kredittformidlere spiller en sentral rolle nar det gjelder
distribusjonen av kredittavtaler i forbindelse med fast
eiendom til boligformal i Unionen, men det er fortsatt
vesentlige forskjeller mellom nasjonale bestemmelser
om god forretningsskikk for og tilsyn med
kredittformidlere, noe som skaper hindringer for &
starte og utgve virksomhet som kredittformidler pa det
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69)

70)

indre marked. Kredittformidlernes manglende mulighet
til fritt & uteve virksomhet i hele Unionen hindrer et
velfungerende indre marked for kredittavtaler i
forbindelse med fast eiendom til boligformal. Samtidig
som det anerkjennes at mange ulike typer aktgrer deltar i
kredittformidling, er det vesentlig at det foreligger visse
standarder pa unionsplan for & sikre en hgy grad av
profesjonalitet og tjenestekvalitet.

Far kredittformidlere kan utfgre sine oppgaver, ber de
veere gjenstand for en godkjenningsprosess gjennomfart
av vedkommende myndighet i hjemstaten og veere
underlagt lgpende tilsyn for & sikre at de oppfyller
strenge faglige krav, i det minste nar det gjelder
kompetanse, god vandel og yrkesansvarsforsikring.
Disse kravene bgr i det minste fi anvendelse pa
institusjonsnivd. ~ Medlemsstatene  kan  imidlertid
presisere om disse kravene om godkjenning far
anvendelse pa den enkelte ansatte hos kreditt-
formidleren. Hjemstaten kan fastsette ytterligere krav,
for eksempel om at kredittformidlerens aksjeeiere skal
ha god vandel, eller om at en tilknyttet kredittformidler
bare kan veere knyttet til én kredittgiver, dersom disse
kravene er forholdsmessige og forenlige med annen
unionsrett. Relevante opplysninger om godkjente
kredittformidlere begr innfares i et offentlig register.
Tilknyttede  kredittformidlere  som  utelukkende
samarbeider med én kredittgiver pa dennes hele og fulle
ansvar, bgr ha mulighet til & bli godkjent av
vedkommende myndighet under overoppsyn av den
kredittgiveren som de opptrer pa vegne av. Medlems-
statene bar ha rett til & beholde eller innfare restriksjoner
knyttet til visse kredittformidleres juridiske form, med
hensyn til om de kan opptre utelukkende som fysiske
eller juridiske personer. Medlemsstatene bgr sta fritt til &
beslutte om alle kredittformidlere skal innfares i ett
register eller om det kreves ulike registre, avhengig av
om kredittformidleren er tilknyttet eller opptrer som
uavhengig kredittformidler. Videre bgr medlemsstatene
sta fritt til & beholde eller innfare restriksjoner pa den
muligheten som kredittformidlere som er knyttet til én
eller flere kredittgivere, har til & kreve gebyrer fra
forbrukerne.

I noen medlemsstater kan kredittformidlere beslutte &
benytte tjenestene til utpekte representanter som utever
virksomhet pa deres vegne. Medlemsstatene bgr ha
mulighet til & anvende den szrlige ordningen som er
fastsatt i dette direktiv, pd utpekte representanter.
Medlemsstatene bgr imidlertid sta fritt til ikke &
innfare en slik ordning eller til & la andre enheter fylle
en funksjon som kan sammenlignes med de utpekte
representantenes, forutsatt at disse enhetene omfattes
av samme ordning som kredittformidlere. Reglene for
utpekte representanter i dette direktiv palegger ikke
medlemsstatene & la utpekte representanter utgve
virksomhet i deres jurisdiksjon, med mindre slike
utpekte representanter anses som kredittformidlere i

henhold til dette direktiv.
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For a sikre at vedkommende myndigheter farer et
effektivt tilsyn med kredittformidlere, ber en kreditt-
formidler som er en juridisk person, godkjennes i den
medlemsstaten der den har sitt forretningskontor. En
kredittformidler som ikke er en juridisk person, bgr
godkjennes i den medlemsstaten der den har sitt
hovedkontor. | tillegg bgr medlemsstatene kreve at en
kredittformidler alltid har sitt hovedkontor i sin
hjemstat, og at den faktisk utgver virksomhet der.

Q

Godkjente kredittformidlere bgr ha rett til & utgve
virksomhet i andre medlemsstater i samsvar med
prinsippene om etableringsadgang og adgang til 3 yte
tjenester, forutsatt at en hensiktsmessig framgangsméte
for underretning mellom vedkommende myndigheter er
fulgt. Ogsa i tilfeller der medlemsstatene beslutter at alle
ansatte hos kredittformidleren skal godkjennes, bar
underretningen om den planlagte tjenesteytingen gis pa
grunnlag av kredittformidleren snarere enn den enkelte
ansatte. | dette direktiv fastsettes en ramme for alle
godkjente kredittformidlere, herunder kredittformidlere
som er knyttet til bare én kredittgiver, og deres utgvelse
av virksomhet i hele Unionen, men det fastsettes ikke en
slik ramme for utpekte representanter. | slike tilfeller vil
utpekte representanter som gnsker & utgve virksomhet i
en annen medlemsstat, matte oppfylle de kravene til
godkjenning av kredittformidlere som er fastsatt i dette
direktiv.

I noen medlemsstater kan kredittformidlere utgve sin
virksomhet i forbindelse med kredittavtaler som tilbys
av kredittinstitusjoner og ikke-kredittinstitusjoner. |
prinsippet bar det tillates at godkjente kredittformidlere
utgver virksomhet i hele Unionen. Godkjenningen fra
vedkommende myndigheter i hjemstaten bgr imidlertid
ikke gi kredittformidlere rett til & yte tjenester i
forbindelse med kredittavtaler som  ikke-kreditt-
institusjoner tilbyr en forbruker i en medlemsstat der
slike ikke-kredittinstitusjoner ikke far utgve virksomhet.

Medlemsstatene bgr kunne fastsette at personer som
utgver kredittformidlingsvirksomhet bare leilighetsvis i
forbindelse med sin yrkesvirksomhet, for eksempel
advokater eller notarer, ikke skal vere gjenstand for
godkjenningsprosedyren  fastsatt i dette direktiv,
forutsatt at denne yrkesvirksomheten er regulert og de
relevante reglene ikke forbyr leilighetsvis utgvelse av
kredittformidlingsvirksomhet. Et slikt unntak fra
godkjenningsprosedyren som er fastsatt i dette direktiv,
bar imidlertid innebeere at slike personer ikke kan dra
nytte av ordningen med pass som er fastsatt i dette
direktiv. Personer som i forbindelse med sin yrkes-
virksomhet bare leilighetsvis introduserer en forbruker
for eller henviser en forbruker til en kredittgiver eller
kredittformidler, for eksempel ved & informere
forbrukeren om en bestemt kredittgiver eller kreditt-
formidler eller om en type produkt fra denne kreditt-
giveren eller kredittformidleren, men som ikke
reklamerer ytterligere for eller deltar i presentasjonen
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75)

76)

77)

av, tilbudet om, det forberedende arbeidet far eller
inngéelsen av kredittavtalen, bgr ikke anses som
kredittformidlere for dette direktivs formal. Lantakere
som bare overfgrer en kredittavtale til en forbruker
gjennom en prosess med inntreden i rettigheter uten a
utgve annen kredittformidlingsvirksomhet, bgr heller
ikke anses som kredittformidlere for dette direktivs
formal.

For & sikre like konkurransevilkér for kredittgivere og
fremme finansiell stabilitet, og i pavente av ytterligere
harmonisering, bgr medlemsstatene sikre at det er truffet
hensiktsmessige tiltak i forbindelse med godkjenning av
og tilsyn med ikke-kredittinstitusjoner nar disse tilboyr
kredittavtaler i forbindelse med fast eiendom til
boligformal. | samsvar med forholdsmessighets-
prinsippet bgr dette direktiv ikke fastsette nearmere
vilkér for godkjenning av eller tilsyn med kredittgivere
som tilbyr slike kredittavtaler og ikke er kreditt-
institusjoner som definert i europaparlaments- og
rédsforordning (EU) nr. 575/2013 av 26. juni 2013 om
tilsynskrav  for kredittinstitusjoner og verdipapir-
foretak(*). For tiden er det bare et begrenset antall slike
institusjoner som utgver virksomhet i Unionen, deres
markedsandel er begrenset, og de er aktive i bare noen
fa medlemsstater, searlig etter finanskrisen. Dette
direktiv bar derfor heller ikke kreve at det innfares et
pass for slike institusjoner.

Medlemsstatene bgr fastsette regler for de sanksjonene
som far anvendelse ved overtredelse av de nasjonale
bestemmelsene som vedtas i henhold til dette direktiv,
og sgrge for at de gjennomfares. Selv om valget av
sanksjoner vil veere opp til medlemsstatene, ber de
sanksjonene som fastsettes, veere virkningsfulle, st i
forhold til overtredelsen og virke avskrekkende.

Forbrukerne bgr ha adgang til prosedyrer for utenrettslig
klagebehandling og tvistelgsning med sikte pa & lgse
tvister som fglger av de rettighetene og forpliktelsene
som er fastsatt i dette direktiv, bade mellom kreditt-
givere og forbrukere og mellom kredittformidlere og
forbrukere. Medlemsstatene bgr sikre at deltakelsen i
slike prosedyrer for alternativ tvistelgsning ikke er
frivillig for kredittgivere og kredittformidlere. For &
sikre velfungerende prosedyrer for alternativ tvistelgs-
ning ved virksomhet over landegrensene bgr medlems-
statene kreve og oppmuntre til samarbeid mellom
organer med ansvar for utenrettslig klagebehandling og
tvistelgsning. | den forbindelse bgr medlemsstatenes
organer for utenrettslig klagebehandling og tvistelgsning
oppmuntres til & delta i FIN-NET, et nettverk for
tvistelgsning i finanssaker, som bestdr av nasjonale
utenrettslige organer med ansvar for & héndtere tvister
mellom forbrukere og ytere av finansielle tjenester.

(*) EUTL 176 av27.6.2013, s. 1.

78)

79)

80)

For & sikre ensartet harmonisering og ta hensyn til
utviklingen i markedene for kredittavtaler eller
utviklingen av kredittprodukter eller i de gkonomiske
forholdene og for ytterligere & spesifisere visse krav i
dette direktiv bar myndigheten til & vedta rettsakter i
samsvar med artikkel 290 i TEUV delegeres til
Kommisjonen med hensyn til & endre standard-
formuleringer eller veiledningen for utfylling av ESIS
og endre merknadene eller ajourfgre forutsetningene
som er benyttet for & beregne den effektive arlige renten.
Det er serlig viktig at Kommisjonen holder hensikts-
messige samrad under sitt forberedende arbeid, herunder
pa ekspertnivd. Kommisjonen bar ved forberedelse og
utarbeiding av delegerte rettsakter sikre at relevante
dokumenter oversendes Europaparlamentet og Rédet
samtidig, til rett tid og pa egnet mate.

For & gjare det lettere for kredittformidlere & yte sine
tjenester over landegrensene og med sikte pa samarbeid,
utveksling av opplysninger og lgsning av tvister mellom
vedkommende  myndigheter bgr  vedkommende
myndigheter som har ansvar for godkjenning av
kredittformidlere, vaere de myndighetene som opptrer i
regi av Den europeiske tilsynsmyndighet (Den euro-
peiske banktilsynsmyndighet) (EBA), i henhold til
europaparlaments- og radsforordning (EV)
nr. 1093/2010 av 24. november 2010 om opprettelse av
en europeisk tilsynsmyndighet (Den europeiske
banktilsynsmyndighet)(?), eller andre  nasjonale
myndigheter, forutsatt at de samarbeider med
myndighetene som opptrer i regi av EBA for & utfare
sine oppgaver i henhold til dette direktiv.

Medlemsstatene bar utpeke vedkommende myndigheter
som skal sikre at dette direktiv handheves, og serge for
at de far undersgkelses- og handhevingsmyndighet og
tilstrekkelige midler til & kunne utfere sine oppgaver.
Vedkommende myndigheter ber, nar det gjelder visse
aspekter ved dette direktiv, kunne henvise saken til en
domstol som har kompetanse til & treffe en rettslig
avgjerelse, herunder eventuelt ved overprgving. Dette
kan gjore det mulig for medlemsstatene & overlate
handhevingen av disse bestemmelsene til ovennevnte
organer og domstoler, s&rlig dersom bestemmelsene i
dette direktiv er innarbeidet i sivilretten. Medlems-
statene bgr kunne utpeke ulike vedkommende
myndigheter til & handheve de omfattende forpliktelsene
som er fastsatt i dette direktiv. For eksempel kan
medlemsstatene i forbindelse med noen bestemmelser
utpeke vedkommende myndigheter som har ansvar for
handheving av forbrukervern, mens de i forbindelse

2

med andre bestemmelser kan beslutte a utpeke
tilsynsmyndigheter. Muligheten til & utpeke ulike
vedkommende  myndigheter  bgr  ikke  bergre
forpliktelsen til lgpende tilsyn og samarbeid mellom

vedkommende myndigheter som fastsatt i dette direktiv.

(® EUT L 331av15.12.2010, s. 12.
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81)  Det er ngdvendig & kontrollere at dette direktiv fungerer
effektivt, og at det gjeres framskritt nar det gjelder
opprettelsen av et indre marked med et hgyt niva av
forbrukervern knyttet til kredittavtaler i forbindelse med
fast eiendom til boligformal. En slik kontroll bgr blant
annet omfatte en wurdering av overholdelsen og
virkningen av dette direktiv, en vurdering av om dette
direktivs virkeomrade fortsatt er hensiktsmessig, en
analyse av tildelingen av kredittavtaler fra ikke-kreditt-
institusjoner, en vurdering av behovet for ytterligere
tiltak, herunder et pass for ikke-kredittinstitusjoner, og
en undersgkelse av behovet for & innfare ytterligere
rettigheter og forpliktelser i fasen etter at kredittavtalen
er inngétt.

82)  Tiltak som treffes av medlemsstatene alene, vil kunne
fare til ulike regelverk, noe som kan undergrave eller
skape nye hindringer for det indre markeds virkemate.
Ettersom malet for dette direktiv, som er & skape et
effektivt og konkurransedyktig indre marked for
kredittavtaler i forbindelse med fast eiendom til
boligformdl og samtidig sikre et hgyt nivd av
forbrukervern, ikke kan nas i tilstrekkelig grad av
medlemsstatene og derfor p& grunn av tiltakets
virkninger bedre kan nds p& unionsplan, kan Unionen
treffe tiltak i samsvar med nerhetsprinsippet som
fastsatt i artikkel 5 i traktaten om Den europeiske
union. | samsvar med forholdsmessighetsprinsippet
fastsatt i nevnte artikkel gér dette direktiv ikke lenger
enn det som er ngdvendig for & na dette malet.

83)  Medlemsstatene kan beslutte at visse aspekter som
omfattes av dette direktiv, skal innarbeides i nasjonal
rett gjennom tilsynsbestemmelser, for eksempel vurde-
ringen av forbrukerens kredittverdighet, og at andre skal
innarbeides  gjennom  sivil-  eller strafferettslige
bestemmelser, for eksempel forpliktelsene som gjelder
for ansvarlige lantakere.

84) | samsvar med den felles politiske erklaeringen fra
medlemsstatene og Kommisjonen av 28. september 2011
om forklarende dokumenter(*) har medlemsstatene
forpliktet seg til at underretningen om innarbeidings-
tiltakene i berettigede tilfeller skal falges av ett eller
flere dokumenter som forklarer sammenhengen
mellom et direktivs bestanddeler og de tilsvarende
delene av de nasjonale innarbeidingsdokumentene.
Med hensyn til dette direktiv anser regelgiveren at
oversendingen av slike dokumenter er berettiget.

85)  EUs datatilsyn avga 25. juli 2011 en uttalelse(?) basert
pa artikkel 28 nr.2 i europaparlaments- og rads-
forordning (EF) nr. 45/2001 av 18. desember 2000 om
personvern i forbindelse med behandling av

(t) EUTC 369 av 17.12.2011, s. 14.
(®) EUTC 377 av 23.12.2011, s. 5.

personopplysninger i Fellesskapets institusjoner og
organer og om fri utveksling av slike opplysninger(®).

VEDTATT DETTE DIREKTIV:

KAPITTEL 1

FORMAL, VIRKEOMRADE, DEFINISJONER OG
VEDKOMMENDE MYNDIGHETER

Artikkel 1

Formal

| dette direktiv fastsettes en felles ramme for visse aspekter
ved medlemsstatenes lover og forskrifter om kredittavtaler for
forbrukere som er sikret med pant eller pa annen mate i
forbindelse med fast eiendom til boligformal, herunder en
forpliktelse til & foreta en kredittverdighetsvurdering for en
kreditt gis, som et grunnlag for & utvikle -effektive
kredittgivingsstandarder i forbindelse med fast eiendom til
boligformal i medlemsstatene, og for visse tilsynskrav,
herunder for etableringen av og tilsynet med kredittformidlere,
utpekte representanter og ikke-kredittinstitusjoner.

Artikkel 2

Harmoniseringsniva

1.  Dette direktiv skal ikke veere til hinder for at medlems-
statene kan beholde eller innfare strengere bestemmelser for &
beskytte forbrukerne, forutsatt at disse bestemmelsene er i
samsvar med deres forpliktelser i henhold til unionsretten.

2. Uten hensyn til nr. 1 skal medlemsstatene i sin nasjonale
rett ikke beholde eller innfare bestemmelser som avviker fra
bestemmelsene i artikkel 14 nr. 2 og vedlegg Il del A nar det
gjelder standardopplysninger far avtaleinngdelse gjennom et
standardisert europeisk opplysningsskjema (ESIS), og artikkel
17 nr. 1-5, 7 og 8 og vedlegg | nar det gjelder en felles og
ensartet unionsstandard for beregning av den effektive érlige
renten (EAR).

Artikkel 3

Virkeomrade

1.  Dette direktiv far anvendelse pa

a) kredittavtaler som er sikret enten med pant eller med annen
tilsvarende sikkerhet som er i vanlig bruk i en medlemsstat i
forbindelse med fast eiendom til boligformal, eller som er
sikret med en rettighet knyttet til fast eiendom til
boligformal, og

b) kredittavtaler hvis formal er & erverve eller beholde
eiendomsrettigheter til grunn eller til en eksisterende eller
prosjektert bygning.

(® EFTL8av12.1.2001,s. 1.
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2. Dette direktiv far ikke anvendelse pa

a) kredittavtaler med kapitalfrigjgring der kredittgiveren

i) bidrar med et engangsbelgp, periodiske utbetalinger
eller andre former for kredittutbetaling som motytelse
for et belgp fra det framtidige salget av en fast
eiendom til boligformal eller en rettighet knyttet til
fast eiendom til boligformal, og

ii) ikke krever at kreditten tilbakebetales far én eller flere
nermere angitte hendelser inntreffer i forbrukerens
liv, som definert av medlemsstatene, med mindre
forbrukeren misligholder sine avtaleforpliktelser, noe
som gir kredittgiveren rett til & heve kredittavtalen,

b) kredittavtaler der en arbeidsgiver gir kreditt til sine ansatte
som en sekundar virksomhet, rentefritt eller til en effektiv
arlig rente som er lavere enn den som gjelder i markedet,
og som generelt ikke tilbys offentligheten,

c) kredittavtaler der kreditten gis rentefritt og uten andre
omkostninger enn dem som dekker kostnader som er
direkte knyttet til sikring av kreditten,

d) kredittavtaler i form av en kontokredittordning der
kreditten skal tilbakebetales innen én maned,

e) kredittavtaler som er et resultat av et forlik ved en domstol
eller en annen lovfestet myndighet,

f) kredittavtaler som gjelder en vederlagsfri betalingsutsettelse
for en eksisterende gjeld, og som ikke omfattes av nr. 1
bokstav a).

3. Medlemsstatene kan beslutte ikke & anvende

a) artikkel 11 og 14 og vedlegg Il pa kredittavtaler for
forbrukere som er sikret med pant eller annen tilsvarende
sikkerhet som er i vanlig bruk i en medlemsstat i
forbindelse med fast eiendom til boligformal, eller som er
sikret med en rettighet knyttet til fast eiendom til
boligformal, og hvis formal ikke er & erverve eller beholde
retten til fast eiendom til boligformal, forutsatt at medlems-
statene anvender artikkel 4 og 5 i og vedlegg Il og IlI til
direktiv 2008/48/EF pa slike kredittavtaler,

b) dette direktiv pa kredittavtaler som gjelder en fast eiendom,
dersom avtalen fastsetter at den faste eiendommen ikke pa

noe tidspunkt kan benyttes som hus, leilighet eller annen
bolig av forbrukeren eller et av forbrukerens familie-
medlemmer, og skal benyttes som hus, leilighet eller annen
bolig pa grunnlag av en leieavtale,

c) dette direktiv pa kredittavtaler som gjelder kreditt gitt til
en begrenset malgruppe i henhold til en lovbestemmelse
med allmennyttig formél og rentefritt eller til en lavere
lanerente enn den som gjelder i markedet, eller pa andre
vilkar som er gunstigere for forbrukeren enn de vilkéarene
som gjelder i markedet, og til en lanerente som ikke er
hgyere enn de satsene som gjelder i markedet,

d) dette direktiv p& mellomfinansiering,

e) dette direktiv pd kredittavtaler der kredittgiveren er en
organisasjon som omfattes av artikkel 2 nr. 5 i direktiv
2008/48/EF-.

4.  Medlemsstater som benytter seg av muligheten nevnt i
nr. 3 bokstav b), skal sikre at det anvendes en hensiktsmessig
ramme pa nasjonalt plan for denne typen kreditt.

5.  Medlemsstater som benytter seg av muligheten nevnt i
nr. 3 bokstav c) eller ¢), skal sikre at det anvendes egnede
alternative ordninger for & sikre at forbrukerne i rett tid far
opplysninger om hovedtrekk, risikoer og kostnader ved slike
kredittavtaler i fasen far avtalen inngas, og at reklame for slike
kredittavtaler er rettvisende, klare og ikke villedende.

Artikkel 4

Definisjoner

| dette direktiv menes med

1) «forbruker» en forbruker som definert i artikkel 3
bokstav a) i direktiv 2008/48/EF,

2) «kredittgiver» en fysisk eller juridisk person som gir
eller lover & gi kreditt som omfattes av artikkel 3, som
del av sin forretnings- eller yrkesvirksomhet,

3) «kredittavtale» en avtale der en kredittgiver gir eller
lover 3 gi en forbruker kreditt som omfattes av artikkel
3, i form av en betalingsutsettelse, et 1an eller en annen
tilsvarende form for finansiell ytelse,

4) «tilleggstjeneste» en tjeneste som forbrukeren tilbys i
forbindelse med kredittavtalen,
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5)

6)

7)

8)

9

10)

11)

«kredittformidler» en fysisk eller juridisk person som
ikke opptrer som kredittgiver eller notar og ikke bare
direkte eller indirekte introduserer en forbruker for en
kredittgiver eller kredittformidler, og som innenfor
rammen av sin forretnings- eller yrkesvirksomhet mot
godtgjering, som kan ha form av penger eller en annen
avtalt form for gkonomisk fordel,

a) presenterer eller tilbyr kredittavtaler til forbrukere,

b) bistdr forbrukere ved & utfare forberedende arbeid
eller andre administrative oppgaver fgr avtale-
inngaelse i forbindelse med andre kredittavtaler enn
dem som er omhandlet i bokstav a), eller

c) inngar kredittavtaler med forbrukere pa vegne av
kredittgiveren,

«gruppe» en gruppe av kredittgivere som skal omfattes av
et konsolidert regnskap som definert i europaparlaments-
og radsdirektiv 2013/34/EU av 26. juni 2013 om arsregn-
skaper, konsernregnskaper og tilhgrende rapporter for
visse typer foretak(*),

«tilknyttet kredittformidler» en kredittformidler som
opptrer pa vegne av fglgende og pa deres hele og fulle
ansvar:

a) bare én kredittgiver,
b) bare én gruppe, eller

c) flere kredittgivere eller grupper som ikke utgjor et
flertall pa markedet,

«utpekt representant» en fysisk eller juridisk person som
utgver virksomhet som nevnt i nr. 5, og som handler pa
vegne av bare én kredittformidler og pa dennes hele og
fulle ansvar,

«kredittinstitusjon» en kredittinstitusjon som definert i
artikkel 4 nr. 1 punkt 1 i forordning (EU) nr. 575/2013,

«ikke-kredittinstitusjon» enhver kredittgiver som ikke er
en kredittinstitusjon,

«personale»

a) enhver fysisk person som arbeider for kredittgiveren,
eller en kredittformidler som deltar direkte i
virksomhet omfattet av dette direktiv eller har kontakt
med forbrukere i forbindelse med virksomhet omfattet
av dette direktiv,

() EUT L 182av 29.6.2013, s. 19.

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

b) enhver fysisk person som arbeider for en utpekt
representant som har kontakt med forbrukere i
forbindelse med virksomhet omfattet av dette
direktiv,

c) enhver fysisk person som direkte leder eller forer
tilsyn med de fysiske personene nevnt i bokstav a)
og b),

«samlet kredittbelgp» det samlede kredittbelgpet som
definert i artikkel 3 bokstav I) i direktiv 2008/48/EF,

«forbrukerens samlede kredittkostnader» forbrukerens
samlede kredittkostnader som definert i artikkel 3
bokstav g) i direktiv 2008/48/EF, herunder kostnaden for
verdsetting av eiendommen dersom en slik verdsetting er
ngdvendig for & oppna kreditten, men ikke medregnet
registreringsavgifter for overfgringen av eierskapet til
den faste eiendommen. De omfatter ikke kostnader som
forbrukeren skal betale ved manglende oppfyllelse av
forpliktelsene som inngar i kredittavtalen,

«samlet belgp som forbrukeren skal betale» det samlede
belgpet som forbrukeren skal betale i henhold til
definisjonen i artikkel 3 bokstav h) i direktiv
2008/48/EF,

«effektiv arlig rente» (EAR) forbrukerens samlede
kredittkostnader uttrykt som en arlig prosentdel av det
samlede kredittbelgpet, herunder eventuelt kostnadene
omhandlet i artikkel 17 nr. 2, som pa arsbasis tilsvarer
naverdien av alle ndvaerende eller framtidige forpliktelser
(utnyttelse av kredittmuligheten, tilbakebetalinger og
omkostninger) som er avtalt mellom kredittgiveren og
forbrukeren,

«lanerente» lanerenten som definert i artikkel 3 bokstav
j) i direktiv 2008/48/EF,

«kredittverdighetsvurdering» wvurderingen av sannsyn-
ligheten for at gjeldsforpliktelsen som fglger av kreditt-
avtalen, vil bli oppfylt,

«varig medium» et varig medium som definert i artikkel
3 bokstav m) i direktiv 2008/48/EF,

«hjemstat»

a) dersom kredittgiveren eller kredittformidleren er en
fysisk person, den medlemsstaten der vedkommende
har sitt hovedkontor,
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20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

b) dersom kredittgiveren eller kredittformidleren er en
juridisk person, den medlemsstaten der formidleren
har sitt forretningskontor eller, dersom den i henhold
til nasjonal rett ikke har noe forretningskontor, den
medlemsstaten der den har sitt hovedkontor,

«vertsstat» en annen medlemsstat enn hjemstaten, der
kredittgiveren eller kredittformidleren har en filial eller
yter tjenester,

«radgivningstjenester» personlige anbefalinger til en
forbruker som gjelder én eller flere transaksjoner i
forbindelse med kredittavtaler, og som utgjer en
virksomhet som er uavhengig av kredittgivingen og av
kredittformidlingsvirksomheten omhandlet i nr. 5,

«edkommende  myndighet» en  vedkommende
myndighet som er utpekt av en medlemsstat i samsvar
med artikkel 5,

«mellomfinansiering» en kredittavtale som ikke har fast
Igpetid, eller der kreditten skal tilbakebetales innen tolv
maneder, og som forbrukeren benytter som en
midlertidig finansieringslgsning i forbindelse med
overgangen til en annen finansiell ordning for den faste
eiendommen,

«betinget forpliktelse eller garanti» en kredittavtale som
tjener som garanti for en annen separat, men tilknyttet
transaksjon, og der kapitalen som er sikret gjennom fast
eiendom, bare utnyttes dersom det inntreffer én eller
flere hendelser som er angitt i avtalen,

«kredittavtale basert pa verdiandel» en kredittavtale der
kapitalen som skal tilbakebetales, er basert pa en
avtalefestet prosentdel av den faste eiendommens verdi
pé tidspunktet for tilbakebetalingen(e) av kapitalen,

«koplingssalg» tilbud om eller salg av en kredittavtale i
en pakke sammen med andre separate finansielle
produkter eller tjenester, men der kredittavtalen ikke
gjeres tilgjengelig for forbrukeren separat,

«salg av produktpakker» tilbud om eller salg av en
kredittavtale i en pakke sammen med andre separate
finansielle produkter eller tjenester, og der kredittavtalen
ogsa gjeres tilgjengelig for forbrukeren separat, men
ikke ngdvendigvis pd samme vilkar som nar den tilbys
sammen med tilleggstjenestene,

«l&n i utenlandsk valuta» en kredittavtale der kreditten

a) er angitt i en annen valuta enn den som gjelder for
forbrukerens inntekt eller for forbrukerens eiendeler
som kreditten skal tilbakebetales fra, eller

b) er angitt i en annen valuta enn valutaen i den
medlemsstaten der forbrukeren er bosatt.

Artikkel 5

Vedkommende myndigheter

1.  Medlemsstatene skal utpeke de nasjonale vedkommende
myndighetene som skal sikre at dette direktiv anvendes og
handheves, og skal sgrge for at de far undersgkelses- og
handhevingsmyndighet og tilstrekkelige midler til & kunne
utfare sine oppgaver pa en effektiv og formalstjenlig mate.

Myndighetene nevnt i farste ledd skal vare enten offentlige
myndigheter eller organer som er anerkjent i nasjonal rett eller
av en offentlig myndighet som gjennom nasjonal rett
uttrykkelig er gitt myndighet til dette. De skal ikke veere
kredittgivere, kredittformidlere eller utpekte representanter.

2. Medlemsstatene skal sikre at vedkommende myndigheter,
alle personer som arbeider eller har arbeidet for vedkommende
myndigheter, samt revisorer eller eksperter som opptrer pa
vegne av vedkommende myndigheter, er underlagt
taushetsplikt. Ingen fortrolige opplysninger som de far i embets
medfar, kan gis videre til noen annen person eller myndighet,
unntatt i en summarisk eller sammenfattet form, uten at det
bergrer tilfeller som omfattes av strafferetten eller av dette
direktiv. Dette skal imidlertid ikke hindre vedkommende
myndigheter i & utveksle eller overfare fortrolige opplysninger i
samsvar med nasjonal rett og unionsretten.

3. Medlemsstatene skal sikre at myndighetene som er utpekt
som ansvarlige for & sikre anvendelsen og héndhevingen av
artikkel 9, 29, 32, 33, 34 og 35 i dette direktiv, er ett eller begge
av falgende:

a) Vedkommende myndigheter som definert i artikkel 4 nr. 2
i forordning (EU) nr. 1093/2010.

b) Andre myndigheter enn vedkommende myndigheter nevnt
i bokstav a), forutsatt at nasjonale lover og forskrifter
krever at disse myndighetene om ngdvendig samarbeider
med vedkommende myndigheter nevnt i bokstav a) for &
kunne utfgre sine oppgaver i henhold til dette direktiv,
herunder med sikte pa & samarbeide med Den europeiske
tilsynsmyndighet (Den europeiske banktilsynsmyndighet)
(EBA) i henhold til kravene i dette direktiv.

4. Medlemsstatene skal underrette Kommisjonen og EBA
om utpekingen av vedkommende myndigheter og eventuelle
endringer nar det gjelder disse, med opplysninger om en
eventuell fordeling av de respektive oppgavene mellom ulike
vedkommende myndigheter. Den farste underretningen skal
foretas sa snart som mulig og senest 21. mars 2016.
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5. Vedkommende myndigheter skal utgve sin myndighet i
samsvar med nasjonal rett enten

a) direkte i henhold til egen myndighet eller under tilsyn av
rettsmyndighetene, eller

b) ved & henvise saken til en domstol som har kompetanse til
a treffe den ngdvendige avgjerelsen, eventuelt ved
overprgving dersom begjaringen om & treffe ngdvendig
avgjarelse ikke tas til fglge, unntatt i forbindelse med

artikkel 9, 29, 32, 33, 34 og 35.

6.  Dersom det pa en medlemsstats territorium er mer enn én
vedkommende myndighet, skal medlemsstaten pase at deres
respektive oppgaver er klart definert, og at disse myndighetene
samarbeider tett, slik at de kan utfare sine respektive oppgaver
pé en effektiv mate.

7. Kommisjonen skal minst én gang i aret offentliggjare i
Den europeiske unions tidende en liste over vedkommende
myndigheter og fortlegpende ajourfare listen pa sin hjemmeside.

KAPITTEL 2

FORMIDLING AV FINANSIELL KUNNSKAP

Artikkel 6

Formidling av finansiell kunnskap til forbrukerne

1. Medlemsstatene skal fremme tiltak som statter
forbrukeroppleering i forbindelse med ansvarlig opptak av lan
og gjeldsforvaltning, serlig i forbindelse med pantelansavtaler.
Klare og generelle opplysninger om kredittgivingen er
ngdvendig for & veilede forbrukerne, szrlig slike som tar opp
pantelan for forste gang. Det er ogsd ngdvendig & gi
opplysninger om den veiledningen som forbrukerorganisasjoner
og nasjonale myndigheter kan gi forbrukerne.

2. Kommisjonen skal offentliggjere en vurdering av den
finansielle kunnskapen som er tilgjengelig for forbrukerne i
medlemsstatene, og skal gi eksempler pa beste praksis som
kan utvikles ytterligere for & ke forbrukernes bevissthet om
gkonomiske forhold.

KAPITTEL 3

VILKAR FOR KREDITTGIVERE, KREDITTFORMIDLERE
OG UTPEKTE REPRESENTANTER

Artikkel 7
Atferdsregler ved tildeling av kreditt til forbrukere

1. Medlemsstatene skal kreve at kredittgivere, kreditt-
formidlere eller utpekte representanter opptrer pa en erlig,
rettferdig, gjennomsiktig og profesjonell mate nar de utformer
kredittprodukter eller gir kreditt, formidler kreditt eller yter
rédgivningstienester som gjelder kreditt, og eventuelt
tilleggstjenester til forbrukere, eller ndr de gjennomfarer en
kredittavtale, idet det tas hensyn til forbrukernes rettigheter og
interesser. Nér det gjelder tildeling og formidling av kreditt eller
yting av radgivningstjenester som gjelder kreditt, og eventuelt

tilleggstjenester, skal virksomheten baseres pa opplysninger om
forbrukerens situasjon og eventuelle serlige krav som en
forbruker har framsatt, og pa rimelige antakelser om risikoene
for forbrukerens situasjon i kredittavtalens lgpetid. | forbindelse
med slik yting av radgivningstjenester skal virksomheten i
tillegg veere basert pa opplysningene som kreves i henhold til
artikkel 22 nr. 3 bokstav a).

2. Medlemsstatene skal sikre at den maten kredittgivere
godtgjar sitt personale og sine kredittformidlere pa, og den
maten kredittformidlere godtgjer sitt personale og sine utpekte
representanter pd, ikke er til hinder for at forpliktelsen
omhandlet i nr. 1 blir oppfylt.

3.  Medlemsstatene skal sikre at kredittgivere, nar de
fastsetter og gjennomfarer godtgjgringspolitikk for personale
med ansvar for vurderingen av kredittverdighet, overholder
folgende prinsipper pa den méaten og i den utstrekning som er
hensiktsmessig med hensyn til deres starrelse og interne
organisering samt virksomhetens art, omfang og kompleksitet:

a) Godtgjaringspolitikken skal veere forenlig med og fremme
en forsvarlig og effektiv risikostyring, og den skal ikke
oppmuntre til risikotaking som overskrider det risikonivaet
kredittgiveren tolererer.

b) Godtgjaringspolitikken skal vare i trad med kredittgiverens
forretningsstrategi, malsetninger, verdier og langsiktige
interesser, og den skal omfatte tiltak for & unnga inter-
essekonflikter, serlig ved at det fastsettes at godtgjering
ikke er betinget av antallet eller andelen av innvilgede
sgknader.

4. Medlemsstatene skal, nar kredittgivere, kredittformidlere
eller utpekte representanter yter radgivningstjenester, sikre at
godtgjaringsstrukturen for det bergrte personalet ikke pavirker
deres evne til & opptre i forbrukerens interesse, og serlig at
den ikke er koplet til salgsmal. For & nd dette malet kan
medlemsstatene i tillegg forby at kredittgiveren betaler

provisjon til kredittformidleren.

5. Medlemsstatene kan forby eller innfare restriksjoner pé
betalinger fra en forbruker til en kredittgiver eller kreditt-
formidler far inngaelsen av en kredittavtale.

Artikkel 8

Plikt til & gi forbrukerne opplysninger vederlagsfritt

Medlemsstatene skal, nar det gis opplysninger til forbrukerne i
samsvar med kravene i dette direktiv, sikre at slike opplysninger
gis uten kostnad for forbrukeren.
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Artikkel 9

Kunnskaps- og kompetansekrav for personale

1. Medlemsstatene skal sikre at kredittgivere, kreditt-
formidlere og utpekte representanter krever at deres personale
har og ajourfarer et tilstrekkelig kunnskaps- og kompetanseniva
i forbindelse med utformingen av, tilbudet om eller tildelingen
av kredittavtaler, utevelsen av kredittformidlingsvirksomhet
omhandlet i artikkel 4 nr.5 eller ytingen av radgivnings-
tjenester. Dersom inngéelsen av en kredittavtale omfatter en
tilleggstjeneste, skal det kreves tilstrekkelig kunnskap og
kompetanse i forbindelse med denne tilleggstjenesten.

2. Hjemstatene skal, unntatt under omstendighetene nevnt i
nr. 3, fastsette minstekrav til kunnskap og kompetanse for
kredittgiveres, kredittformidleres og utpekte representanters
personale i samsvar med prinsippene i vedlegg Il1.

3. Dersom en kredittgiver eller kredittformidler yter sine
tjenester pa territoriet til én eller flere andre medlemsstater

i) gjennom en filial, skal vertsstaten ha ansvar for a fastsette
de minstekravene til kunnskap og kompetanse som skal
gjelde for filialens personale,

ii) i henhold til adgangen til & yte tjenester, skal hjemstaten
ha ansvar for 4 fastsette de minstekravene til kunnskap og
kompetanse som skal gjelde for personalet i samsvar med
vedlegg Ill; vertsstater kan imidlertid fastsette minste-
kravene til kunnskap og kompetanse for de kravene som
er nevnt i vedlegg I11 nr. 1 bokstav b), c), e) og f).

4.  Medlemsstatene skal sikre at vedkommende myndigheter
forer tilsyn med overholdelsen av kravene i nr.1, og at
vedkommende myndigheter har myndighet til & kreve at
kredittgivere, kredittformidlere og utpekte representanter
framlegger slik dokumentasjon som vedkommende myndighet

anser ngdvendig for & muliggjare et slikt tilsyn.

5. For & sikre et effektivt tilsyn med kredittgivere og
kredittformidlere som yter sine tjenester pa territoriet til andre
medlemsstater i henhold til adgangen til & yte tjenester, skal
vedkommende myndigheter i vertsstaten og i hjemstaten
samarbeide nert for & sikre et effektivt tilsyn med og en
effektiv handheving av vertsstatens minstekrav til kunnskap
og kompetanse. For dette formal kan de delegere oppgaver og

ansvarsomrader til hverandre.

KAPITTEL 4

OPPLYSNINGER OG PRAKSIS F@R INNGAELSEN AV
KREDITTAVTALEN

Artikkel 10

Alminnelige bestemmelser om reklame og markedsfaring

Uten at det bergrer direktiv 2005/29/EF, skal medlemsstatene
kreve at alt reklame- og markedsfaringsmateriell som gjelder
kredittavtaler, er rettvisende, klart og ikke villedende. Det skal
serlig veere forbudt & benytte en ordlyd som kan gi en
forbruker falske forventninger til tilgjengeligheten eller
kostnaden knyttet til en kreditt.

Artikkel 11

Standardopplysninger som skal innga i reklame

1.  Medlemsstatene skal sikre at all reklame for kredittavtaler
som angir en rentesats eller andre tall knyttet til forbrukerens
kredittkostnad, inneholder standardopplysningene i samsvar
med denne artikkel.

Medlemsstatene kan fastsette at forste ledd ikke skal fa
anvendelse nar nasjonal rett krever at det oppgis en effektiv
arlig rente i reklame for kredittavtaler som ikke angir noen
rentesats eller tall knyttet til forbrukerens kredittkostnader i
trdd med farste ledd.

2. Standardopplysningene skal pa en klar, kortfattet og
tydelig mate opplyse om

a) identiteten til kredittgiveren eller eventuelt kreditt-
formidleren eller den utpekte representanten,

b) at kredittavtalen, dersom det er relevant, vil bli sikret med
pant eller annen tilsvarende sikkerhet som er i vanlig bruk
i en medlemsstat i forbindelse med fast eiendom til
boligformal, eller sikret med en rettighet knyttet til fast
eiendom til boligformal,

c) lanerenten, med angivelse av om den er fast eller flytende
eller en kombinasjon av disse, sammen med opplysninger
om eventuelle omkostninger som er medregnet i
forbrukerens samlede kredittkostnader,

d) det samlede kredittbelgpet,

e) den effektive arlige renten, som i reklamen skal vere
minst like framtredende som enhver annen rentesats,

f) dersom det er relevant, kredittavtalens lgpetid,

g) dersom det er relevant, avdragsbelgpet,
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h) dersom det er relevant, det samlede belgpet som
forbrukeren skal betale,

i) dersom det er relevant, antall avdrag,

j) dersom det er relevant, en advarsel om at eventuelle
svingninger i valutakursen kan pavirke belgpet som skal
betales av forbrukeren.

3. Opplysningene angitt i nr. 2, unntatt i bokstav a), b) eller
j), skal gis ved hjelp av et representativt eksempel og
giennomgdende folge dette representative eksempelet.
Medlemsstatene skal vedta kriterier for fastsettelse av et
representativt eksempel.

4. Dersom inngéelsen av en avtale om en tilleggstjeneste,
seerlig en forsikring, er obligatorisk for & oppna kreditten eller
for & oppna kreditten pa de vilkarene som er markedsfart, og
kostnaden ved denne tilleggstjenesten ikke kan fastsettes pa
forhand, skal plikten til & inngd vedkommende avtale angis pé
en klar, kortfattet og tydelig mate sammen med den effektive
arlige renten.

5. Opplysningene nevnt i nr. 2 og 4 skal vare lett leselige
eller kunne hgares tydelig, avhengig av hvilket medium som
brukes for reklame.

6. Medlemsstatene kan kreve at det inngar en kortfattet og
tilpasset advarsel om spesifikke risikoer som er knyttet til
kredittavtaler. De skal omgéende underrette Kommisjonen om
disse kravene.

7. Denne artikkel bergrer ikke direktiv 2005/29/EF.

Artikkel 12

Koplingssalg og salg av produktpakker

1. Medlemsstatene skal tillate salg av produktpakker, men
skal forby koplingssalg.

2. Uten hensyn til nr.1 kan medlemsstatene fastsette at
kredittgivere kan kreve at forbrukeren eller dennes
familiemedlem eller nzre slektning

a) apner eller opprettholder en betalings- eller sparekonto,
der det eneste formalet med en slik konto er & akkumulere
kapital med sikte pa & tilbakebetale kreditten, & betjene
kreditten, & samle midler for & oppna kreditten, eller & gi
kredittgiveren ytterligere sikkerhet i tilfelle av mislighold,

b) kjaper eller beholder et investeringsprodukt eller et privat
pensjonsprodukt, nar et slikt produkt som farst og fremst
gir investoren en pensjonsinntekt, ogsa tjener til & gi
kredittgiveren ytterligere sikkerhet i tilfelle av mislighold
eller til & akkumulere kapital med sikte pa & tilbakebetale
kreditten, & betjene kreditten eller & samle midler for &
oppna kreditten,

c) inngar en separat kredittavtale i forbindelse med en
kredittavtale basert pa verdiandel for & oppné kreditten.

3. Uten hensyn til nr.1 kan medlemsstatene tillate
koplingssalg nar kredittgiveren kan godtgjere overfor sin
vedkommende myndighet at de koplede produktene eller
produktkategoriene som tilbys pa innbyrdes lignende vilkar,
og som ikke gjares tilgjengelig separat, innebarer en klar
fordel for forbrukerne, idet det tas behgrig hensyn til
tilgjengeligheten av og prisene pa de relevante produktene
som tilbys pa markedet. Dette nummer far bare anvendelse pa
produkter som markedsfares etter 20. mars 2014.

4. Medlemsstatene kan tillate at kredittgivere krever at
forbrukeren har en relevant forsikringspolise knyttet il
kredittavtalen. | slike tilfeller skal medlemsstatene sikre at
kredittgiveren godtar en forsikringspolise fra en annen tilbyder
enn kredittgiverens foretrukne tilbyder, dersom denne polisen
har et tilsvarende garantinivd som den polisen kredittgiveren
har foreslatt.

Artikkel 13
Generelle opplysninger

1.  Medlemsstatene skal sikre at kredittgivere eller eventuelt
tilknyttede kredittformidlere eller deres utpekte representanter
til enhver tid gjer klare og forstaelige generelle opplysninger
om kredittavtaler tilgjengelige pa papir, pd et annet varig
medium eller i elektronisk form. | tillegg kan medlemsstatene
fastsette at generelle opplysninger gjares tilgjengelige av ikke-
tilknyttede kredittformidlere.

De generelle opplysningene skal omfatte minst falgende:

a) Identiteten og den geografiske adressen til den som gir
opplysningene.

b) Formélene som kreditten kan brukes til.

c) Former for sikkerhet, herunder eventuelt muligheten for
at sikkerheten befinner seg i en annen medlemsstat.

d) Kredittavtalenes mulige lgpetid.

e) Typer av tilgjengelig lanerente, med angivelse av om den
er fast eller flytende eller begge deler, og med en kort
beskrivelse av kjennetegnene ved fast og flytende rente,
herunder hva det innebarer for forbrukeren.

f)  Dersom det gis lan i utenlandsk valuta, en angivelse av
den eller de utenlandske valutaene, herunder en
forklaring av fglgene for forbrukeren dersom kreditten er
angitt i utenlandsk valuta.
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g) Etrepresentativt eksempel pa det samlede kredittbelgpet,
forbrukerens samlede kredittkostnader, det samlede
belgpet som forbrukeren skal betale, og den effektive
arlige renten.

h) En angivelse av eventuelle ytterligere kostnader som ikke
inngdr i forbrukerens samlede kredittkostnader, og som
skal betales i forbindelse med en kredittavtale.

i) De ulike alternativene for tilbakebetaling av kreditten til
kredittgiveren, herunder de regelmessige avdragenes
antall, hyppighet og belap.

j)  Dersom det er relevant, en klar og kortfattet angivelse av
at overholdelse av kredittavtalens vilkar ikke garanterer
tilbakebetaling av det samlede kredittbelgpet i henhold til
kredittavtalen.

k) En beskrivelse av vilkdrene som er direkte knyttet til
fartidig tilbakebetaling.

I)  Hvorvidt en verdsetting av eiendommen er ngdvendig, og
eventuelt hvem som har ansvar for a sikre at verdsettingen
foretas, og hvorvidt det medfarer tilknyttede kostnader for
forbrukeren.

m) Angivelse av tilleggstjenester som forbrukeren er
forpliktet til & kjgpe for & oppna kreditten eller for &
oppné den pa de markedsfarte vilkarene, og eventuelt en
presisering av at tilleggstjenestene kan kjgpes fra en
annen tilbyder enn kredittgiveren.

n) En generell advarsel om mulige konsekvenser av
manglende oppfyllelse av forpliktelsene som er knyttet til
kredittavtalen.

2. Medlemsstatene kan palegge kredittgiverne & ta med
andre typer advarsler som er relevante i en medlemsstat. De
skal omgaende underrette Kommisjonen om disse kravene.

Artikkel 14

Opplysninger far avtaleinngdelse

1. Medlemsstatene skal sikre at kredittgiveren og eventuelt
kredittformidleren eller en utpekt representant gir forbrukeren
de individuelle opplysningene som er ngdvendige for & kunne
sammenligne kredittene som er tilgjengelige pa markedet,
vurdere fglgene av dem og treffe en velbegrunnet beslutning
om hvorvidt en kredittavtale skal inngas

a) uten ungdig opphold etter at forbrukeren har gitt de
ngdvendige opplysningene om sine behov, sin gkonomiske
situasjon og sine preferanser i samsvar med artikkel 20, og

b) i god tid fer forbrukeren blir bundet av en kredittavtale
eller et tilbud.

2. De individuelle opplysningene nevnt i nr. 1 skal gis ved
hjelp av ESIS, som angitt i vedlegg Il, pa papir eller pa et
annet varig medium.

3. Medlemsstatene skal sikre at nar et tiloud som er
bindende for kredittgiveren, gis til forbrukeren, skal dette gis
pé papir eller pa et annet varig medium og falges av et ESIS
dersom

a) forbrukeren ikke har mottatt et ESIS tidligere, eller

b) tilbudets egenskaper skiller seg fra de opplysningene som
ble gitt i et tidligere framlagt ESIS.

4. Medlemsstatene kan fastsette at det er obligatorisk &
framlegge ESIS for det gis et tilbud som er bindende for
kredittgiveren. | slike tilfeller skal medlemsstaten kreve at
ESIS bare skal framlegges péa nytt dersom nr. 3 bokstav b) er

oppfylt.

5. Medlemsstater som for 20. mars 2014 har innfart et
opplysningsskjema med opplysningskrav som tilsvarer
kravene i vedlegg 11, kan fortsatt anvende dette for formalene i
denne artikkel fram til 21. mars 2019.

6. Medlemsstatene skal fastsette en frist pd minst sju dager
som gir forbrukeren tilstrekkelig tid til & sammenligne tilbud,
vurdere falgene av dem og treffe en velbegrunnet beslutning.

Medlemsstatene skal presisere at fristen nevnt i forste ledd
skal anses enten som en betenkningstid fer kredittavtalen

inngés, eller som en frist for & utave en angrerett etter at
kredittavtalen er inngatt, eller som en kombinasjon av disse.

Dersom en medlemsstat fastsetter en betenkningstid for
kredittavtalen inngas,

a) skal tilbudet veere bindende for kredittgiveren i hele
betenkningstiden, og

b) forbrukeren kan godta tilbudet nar som helst i lgpet av
betenkningstiden.

Medlemsstatene kan fastsette at forbrukerne ikke kan godta
tilbudet i en periode som ikke strekker seg lenger enn de farste
ti dagene av betenkningstiden.

Dersom lanerenten eller andre kostnader som gjelder for
tiloudet, fastsettes pd grunnlag av salget av underliggende
obligasjoner eller andre langsiktige finansieringsinstrumenter,
kan medlemsstatene beslutte at lanerenten eller andre kostnader
kan avvike fra det som angis i tilbudet, i samsvar med verdien
av den underliggende obligasjonen eller andre langsiktige
finansieringsinstrumenter.
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Dersom forbrukeren har angrerett i samsvar med annet ledd i
dette nummer, far artikkel 6 i direktiv 2002/65/EF ikke
anvendelse.

7. Kredittgiveren og eventuelt kredittformidleren eller en
utpekt representant som har framlagt ESIS for forbrukeren,
skal anses & ha oppfylt kravene om & gi opplysninger til
forbrukeren far inngaelsen av en fjernsalgsavtale som fastsatt i
artikkel 3 nr. 1 i direktiv 2002/65/EF, og skal anses a oppfylle
kravene i artikkel 5 nr. 1 i nevnte direktiv bare dersom de i det

minste har framlagt ESIS far avtaleinngaelsen.

8. Medlemsstatene skal ikke endre ESIS-modellen pa
annen mate enn det som er fastsatt i vedlegg Il. Eventuelle
tilleggsopplysninger som  kredittgiveren eller eventuelt
kredittformidleren eller en utpekt representant kan framlegge
for forbrukeren eller skal framlegge for forbrukeren i henhold
til nasjonal rett, skal gis i et separat dokument som kan
vedlegges ESIS.

9. Kommisjonen skal gis myndighet til & vedta delegerte
rettsakter i samsvar med artikkel 40 for & endre standard-
formuleringen i vedlegg Il del A eller veiledningen i del B i
samme vedlegg, for & handtere behovet for opplysninger eller
advarsler om nye produkter som ikke ble markedsfort for
20. mars 2014. Slike delegerte rettsakter skal imidlertid ikke

endre ESIS’ struktur eller format.

10. Dersom kommunikasjonen skjer via taletelefoni som
omhandlet i artikkel 3 nr.3 i direktiv 2002/65/EF, skal
beskrivelsen av de viktigste egenskapene ved den finansielle
tjenesten som skal ytes i henhold til artikkel 3 nr. 3 bokstav b)
annet strekpunkt i nevnte direktiv, omfatte minst de opplys-
ningene som er omhandlet i del A avsnitt 3-6 i vedlegg Il til
dette direktiv.

11. Medlemsstatene skal sikre at kredittgiveren eller
eventuelt kredittformidleren eller en utpekt representant, i det
minste dersom det ikke foreligger angrerett, gir forbrukeren en
kopi av utkastet til kredittavtalen pa det tidspunktet det gis et
tilbud som er bindende for kredittgiveren. Dersom det
foreligger angrerett, skal medlemsstatene sikre at kreditt-
giveren eller eventuelt kredittformidleren eller en utpekt
representant tilbyr forbrukeren en Kkopi av utkastet til
kredittavtalen pa det tidspunktet det gis et tiloud som er
bindende for kredittgiveren.

Artikkel 15

Opplysningskrav for kredittformidlere og utpekte
representanter

1. Medlemsstatene skal sikre at kredittformidleren eller en
utpekt representant i god tid fer utevelsen av kreditt-
formidlingsvirksomhet omhandlet i artikkel 4 nr.5 gir
forbrukeren minst faglgende opplysninger pa papir eller pa et
annet varig medium:

a) ldentiteten og den geografiske adressen til kreditt-
formidleren.

b) Registeret som vedkommende er oppfert i, eventuelt
registreringsnummeret, og hvordan en slik registrering
kan kontrolleres.

c) Hvorvidt kredittformidleren er tilknyttet eller arbeider
utelukkende for én eller flere kredittgivere. Dersom
kredittformidleren er tilknyttet eller arbeider utelukkende
for én eller flere kredittgivere, skal den oppgi navn pé
de kredittgiverne den opptrer pd vegne av. Kreditt-
formidleren kan angi at den er uavhengig dersom den
oppfyller vilkarene som er fastsatt i samsvar med artikkel
22 nr. 4.

d) Hvorvidt kredittformidleren tilbyr radgivningstjenester.

e) Det eventuelle gebyret som forbrukeren skal betale til
kredittformidleren for dennes tjenester, eller, dersom dette
ikke er mulig, metoden for beregning av gebyret.

f) Prosedyrene for forbrukerne eller andre bergrte parter som
vil registrere klager internt om kredittformidlere, og
eventuelt hvordan de kan benytte seg av utenrettslig
klagebehandling og tvistelgsning.

g) Dersom det er relevant, forekomsten av og, dersom det er
kjent, belgpet for provisjoner eller andre paskjgnnelser som
kredittgiveren eller tredjeparter skal betale til kreditt-
formidleren for dennes tjenester i forbindelse med kreditt-
avtalen. Dersom belapet ikke er kjent nar opplysningene
gis, skal kredittformidleren opplyse forbrukeren om at det
faktiske belgpet vil bli meddelt pé et senere tidspunkt i
ESIS.

2. Kredittformidlere som ikke er tilknyttede, men som
mottar provisjon fra én eller flere kredittgivere, skal pa
anmodning fra forbrukeren opplyse om de ulike nivene av
provisjon som skal betales av de ulike kredittgiverne for
kredittavtalene som tilbys til forbrukeren. Forbrukeren skal
opplyses om sin rett til & anmode om slike opplysninger.

3. Dersom kredittformidleren krever et gebyr fra
forbrukeren og i tillegg mottar provisjon fra kredittgiveren
eller en tredjepart, skal kredittformidleren opplyse forbrukeren
om provisjonen enten helt eller delvis vil bli motregnet mot
gebyret.

4.  Medlemsstatene skal sikre at et eventuelt gebyr som
forbrukeren skal betale til kredittformidleren for dennes
tjenester, blir meddelt kredittgiveren av kredittformidleren,
med henblikk pa beregningen av den effektive arlige renten.
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5. 1 tillegg til de opplysningene som kreves i henhold til
denne artikkel, skal medlemsstatene kreve at kredittformidlere
sikrer at deres utpekte representant, nar denne tar kontakt med,
eller fgr denne gjor forretninger med en forbruker, opplyser
forbrukeren om i hvilken egenskap vedkommende opptrer, og
hvilken kredittformidler vedkommende representerer.

Artikkel 16

Tilstrekkelige forklaringer

1. Medlemsstatene skal sikre at kredittgivere og eventuelt
kredittformidlere eller utpekte representanter gir forbrukeren
tilstrekkelige forklaringer om de foreslatte kredittavtalene og
eventuelle tilleggstjenester, slik at forbrukeren kan vurdere om
de foreslatte kredittavtalene og tilleggstjenestene er egnet med
tanke pa vedkommendes behov og gkonomiske situasjon.

Forklaringene skal, der det er relevant, serlig omfatte
falgende:

a) De opplysningene som skal gis far avtale inngas, skal gis i
samsvar med

i) artikkel 14 nér det gjelder kredittgivere,

ii) artikkel 14 og 15 nar det gjelder kredittformidlere
eller utpekte representanter.

b) De foreslatte produktenes vesentlige egenskaper.

c) De sarlige virkningene som de foreslatte produktene kan
ha for forbrukeren, herunder konsekvensene av mislighold
i forbindelse med forbrukerens betaling.

d) Dersom tilleggstjenestene inngar i en pakke med en
kredittavtale, hvorvidt hver del i pakken kan sies opp
separat, og hvilke falger dette vil fa for forbrukeren.

2.  Medlemsstatene kan bestemme hvordan, i hvilket
omfang og av hvem forklaringene nevnt i nr.1 skal gis,
avhengig av de omstendighetene ved situasjonen der
kredittavtalen tilbys, den personen den blir tilbudt til, og
hvilken type kreditt som tilbys.
KAPITTEL 5
EFFEKTIV ARLIG RENTE

Artikkel 17

Beregning av den effektive arlige renten

1. Den effektive arlige renten skal beregnes i samsvar med
den matematiske formelen angitt i vedlegg I.

2. Kostnadene ved & dpne og forvalte en szrskilt konto og
ved & bruke et betalingsmiddel for bade transaksjoner og
utnyttelse av kredittmuligheten samt andre kostnader knyttet
til betalingstransaksjoner skal innregnes i forbrukerens
samlede kredittkostnader nar apning eller forvaltning av en
konto er obligatorisk for & oppna kreditten eller for & oppna
den pa de markedsfarte vilkarene.

3. Beregningen av den effektive arlige renten skal baseres
pa forutsetningen om at kredittavtalen forblir gyldig i den
avtalte perioden, og at kredittgiveren og forbrukeren oppfyller
sine forpliktelser i henhold til vilkdrene og fristene i
kredittavtalen.

4. Nar det gjelder kredittavtaler som inneholder vilkar som
tillater variasjoner i lanerenten og, der det er relevant, i
omkostningene som inngdr i den effektive arlige renten, men
som det ikke er mulig & beregne pa beregningstidspunktet,
skal den effektive arlige renten beregnes ut fra forutsetningen
om at lanerenten og andre omkostninger er faste i forhold til
det nivaet som ble fastsatt da avtalen ble inngatt.

5. Nar det gjelder kredittavtaler der en fast lanerente
avtales i forbindelse med den innledende perioden pa minst
fem 4r, som avsluttes med en forhandling om lanerenten for &
avtale en ny fast rente for en vytterligere periode, skal
beregningen av den ytterligere effektive arlige renten som gis
som eksempel i ESIS, bare omfatte den innledende perioden
med fast rente og baseres pa forutsetningen om at den
utestdende kapitalen tilbakebetales ved utlgpet av perioden
med fast lanerente.

6. Dersom kredittavtalen tillater variasjoner i lanerenten,
skal medlemsstatene sikre at forbrukeren, i det minste
gjennom ESIS, blir informert om de mulige falgene
variasjoner kan ha for de belgpene som skal betales, og for
den effektive Aarlige renten. Dette skal gjeres ved at
forbrukeren far opplysning om en ytterligere effektiv arlig
rente som illustrerer de mulige risikoene som er knyttet til en
vesentlig gkning av lanerenten. Nar det ikke foreligger en gvre
grense for lanerenten, skal denne opplysningen falges av en
advarsel der det understrekes at forbrukerens samlede
kredittkostnader, som framgar av den effektive arlige renten,
kan bli endret. Denne bestemmelsen far ikke anvendelse pa
kredittavtaler der lanerenten er fast i en innledende periode pa
minst fem &r, som avsluttes med en forhandling om lanerenten
for & avtale en ny fast rente for en ytterligere periode, for
hvilken det er fastsatt en ytterligere effektiv érlig rente som
gis som eksempel i ESIS.

7. Dersom det er relevant, skal de ytterligere
forutsetningene i vedlegg | benyttes ved beregning av den
effektive arlige renten.

8.  Kommisjonen skal gis myndighet til & vedta delegerte
rettsakter i samsvar med artikkel 40 for & endre merknadene
eller ajourfare forutsetningene som er benyttet for & beregne
den effektive arlige renten som fastsatt i vedlegg I, serlig
dersom merknadene eller forutsetningene i denne artikkel og i
vedlegg | ikke er tilstrekkelige for & beregne den effektive
arlige renten pa en enhetlig mate, eller ikke lenger er tilpasset
den kommersielle situasjonen pa markedet.
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KAPITTEL 6

KREDITTVERDIGHETSVURDERING
Artikkel 18
Plikt til & vurdere forbrukerens kredittverdighet

1. Medlemsstatene skal sikre at kredittgiveren, fgr en
kredittavtale inngds, foretar en grundig wvurdering av
forbrukerens kredittverdighet. Ved denne vurderingen skal det
tas tilstrekkelig hensyn til faktorer som er relevante for &
kontrollere sannsynligheten for at forbrukeren vil oppfylle

sine forpliktelser i henhold til kredittavtalen.

2. Medlemsstatene skal sikre at de framgangsméatene og
opplysningene som vurderingen baseres pé, blir fastsatt,
dokumentert og opprettholdt.

3. Vurderingen av kredittverdighet skal ikke hovedsakelig
baseres pa at verdien av den faste eiendommen til boligformal
overstiger kredittbelgpet, eller en forutsetning om at verdien
av den faste eiendommen til boligformal vil gke, med mindre
kredittavtalens formal er & bygge eller renovere den faste
eiendommen til boligformal.

4. Medlemsstatene skal sikre at nar en kredittgiver inngar
en kredittavtale med en forbruker, skal kredittgiveren ikke
deretter heve eller endre kredittavtalen til skade for
forbrukeren med henvisning til at wvurderingen av
kredittverdighet ble utfart pa feil mate. Dette nummer far ikke
anvendelse néar det kan pavises at forbrukeren bevisst har
tilbakeholdt eller forfalsket opplysningene som omhandlet i
artikkel 20.

5. Medlemsstatene skal sikre at

a) kredittgiveren gjgr kreditten tilgjengelig for forbrukeren
bare dersom resultatet av kredittverdighetsvurderingen
viser at forpliktelsene som fglger av kredittavtalen,
sannsynligvis kan oppfylles pa den maten som kreves i
henhold til denne avtalen,

b) kredittgiveren i samsvar med artikkel 10 i direktiv
95/46/EF pa forhand underretter forbrukeren om at det vil
bli foretatt informasjonssgk i en database,

c) kredittgiveren, dersom kredittsgknaden avslas, omgaende
underretter forbrukeren om avslaget og eventuelt om at
beslutningen er basert pad automatisk behandling av
opplysninger. Dersom avslaget er basert pa resultatet av
informasjonssgk i en database, skal kredittgiveren
underrette forbrukeren om resultatet av slike sgk og gi
nermere opplysninger om den databasen der sgket ble
gjort.

6. Medlemsstatene skal sikre at forbrukerens kreditt-
verdighet vurderes pa nytt pd grunnlag av ajourfarte
opplysninger fgr det foretas en vesentlig gkning av det
samlede kredittbelgpet etter inngaelsen av kredittavtalen, med

mindre en slik ytterligere kreditt var planlagt og inngikk i den
opprinnelige kredittverdighetsvurderingen.

7. Denne artikkel bergrer ikke direktiv 95/46/EF.

Artikkel 19

Verdsetting av eiendom

1. Medlemsstatene skal sikre at palitelige standarder for
verdsetting av fast eiendom til boligformal med sikte pa
pantelan utarbeides pa deres territorium. Medlemsstatene skal
kreve at kredittgivere sikrer at disse standardene anvendes nar
de foretar en verdsetting av eiendom, eller at de treffer
rimelige tiltak for & sikre at disse standardene anvendes nar en
verdsetting foretas av en tredjepart. Dersom nasjonale
myndigheter har ansvar for reguleringen av uavhengige
takstmenn som foretar verdsetting av eiendom, skal de sikre at
disse overholder gjeldende nasjonale regler.

2. Medlemsstatene skal sikre at interne og eksterne
takstmenn som foretar verdsetting av eiendom, har faglig
kompetanse og er tilstrekkelig uavhengige av kredittgod-
kjenningsprosessen til & kunne foreta en upartisk og objektiv
verdsetting, som skal dokumenteres pa et varig medium, og som
kredittgiveren skal oppbevare en kopi av.

Artikkel 20

Framlegging og kontroll av forbrukeropplysninger

1. Vurderingen av kredittverdighet nevnt i artikkel 18 skal
foretas pa grunnlag av opplysninger om forbrukerens inntekter
og utgifter og andre gkonomiske og finansielle omstendigheter
som er ngdvendige, tilstrekkelige og star i forhold til formalet.
Opplysningene skal innhentes av kredittgiveren fra relevante
interne eller eksterne kilder, herunder forbrukeren, og skal
inkludere opplysninger som er gitt til kredittformidleren eller
en utpekt representant i lgpet av kredittssknadsprosessen.
Opplysningene skal kontrolleres pa egnet mate, herunder ved
henvisning til uavhengig og kontrollerbar dokumentasjon nar
det er ngdvendig.

2. Medlemsstatene skal sikre at kredittformidlere eller
utpekte representanter pa riktig mate gir den relevante
kredittgiveren de opplysningene fra forbrukeren som er
ngdvendige for at kredittverdighetsvurderingen skal kunne
foretas.

3. Medlemsstatene skal sikre at kredittgivere, i fasen far
avtalen inngds, pad en klar og enkel mate spesifiserer de
ngdvendige opplysningene og den uavhengige og kontrollerbare
dokumentasjonen som forbrukeren skal framlegge, samt angir
innen hvilken frist forbrukeren skal framlegge opplysningene.
Slike anmodninger om opplysninger skal sta i forhold til og
vare begrenset til det som er ngdvendig for & foreta en korrekt
kredittverdighetsvurdering. Medlemsstatene skal tillate at
kredittgivere ber om klargjering av opplysninger de mottar som
svar pa denne anmodningen, nadr det er ngdvendig for at
kredittverdighetsvurderingen skal kunne foretas.
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Medlemsstatene skal ikke tillate at en kredittgiver hever
kredittavtalen med henvisning til at de opplysningene som
forbrukeren ga far kredittavtalen ble inngatt, var ufullstendige.

Annet ledd skal ikke veere til hinder for at medlemsstatene kan
tillate at kredittgiveren hever kredittavtalen dersom det kan
pévises at forbrukeren bevisst har tilbakeholdt eller forfalsket
opplysningene.

4.  Medlemsstatene skal ha truffet tiltak for & sikre at
forbrukerne er klar over at det er ngdvendig & gi riktige
opplysninger som svar p& anmodningen nevnt i nr. 3 farste ledd,
og at slike opplysninger ma veere tilstrekkelig fullstendige til at
en korrekt kredittverdighetsvurdering kan foretas. Kreditt-
giveren, kredittformidleren eller en utpekt representant skal
advare forbrukeren om at kreditten ikke kan gis dersom
kredittgiveren ikke kan foreta en kredittverdighetsvurdering
fordi forbrukeren velger ikke & framlegge opplysninger eller
dokumentasjon som er ngdvendig for & vurdere kreditt-
verdigheten. Denne advarselen kan gis i et standardisert format.

5. Denne artikkel bergrer ikke direktiv 95/46/EF, serlig
artikkel 6.

KAPITTEL 7

DATABASETILGANG
Artikkel 21
Databasetilgang

1. Hver medlemsstat skal sikre at alle kredittgivere fra alle
medlemsstater far tilgang til databaser som i vedkommende
medlemsstat benyttes for & vurdere forbrukeres kreditt-
verdighet, med det ene formal & overvdke forbrukernes
overholdelse av kredittforpliktelsene i kredittavtalens lgpetid.

Vilkarene for slik tilgang skal veere ikke-diskriminerende.

2. Nr.1 far anvendelse bade pad databaser som drives av
private kredittopplysningsbyraer eller kredittvurderingsbyraer,
og pa offentlige registre.

3. Denne artikkel bergrer ikke direktiv 95/46/EF.

KAPITTEL 8
RADGIVNINGSTJENESTER

Artikkel 22

Standarder for radgivningstjenester

1. Medlemsstatene skal sikre at kredittgiveren, kreditt-
formidleren eller en utpekt representant i forbindelse med en
bestemt transaksjon uttrykkelig underretter forbrukeren om
det ytes eller kan ytes radgivningstjenester til forbrukeren.

2. Medlemsstatene skal sikre at kredittgiveren, kreditt-
formidleren eller en utpekt representant, fer de yter radgiv-
ningstjenester eller, dersom det er relevant, far de inngar en
avtale om yting av radgivningstjenester, gir forbrukeren
folgende opplysninger pd papir eller pa et annet varig
medium:

a) Hvorvidt anbefalingen gis pa grunnlag av bare deres eget
produktutvalg i samsvar med nr. 3 bokstav b) eller pa
grunnlag av et bredt utvalg av produkter fra hele markedet
i samsvar med nr. 3 bokstav c), slik at forbrukeren kan
forstd grunnlaget for anbefalingen.

b) Dersom det er relevant, det gebyret som forbrukeren skal
betale for radgivningstjenestene, eller, dersom belgpet
ikke kan fastsettes nar opplysningen skal gis, den metoden
som skal benyttes for & beregne det.

Opplysningene nevnt i farste ledd bokstav a) og b) kan gis til
forbrukeren i form av ytterligere opplysninger som skal gis far
avtale inngas.

3. Dersom radgivningstjenester ytes til forbrukere, skal
medlemsstatene i tillegg til kravene i artikkel 7 og 9 sikre at

a) kredittgivere, kredittformidlere eller utpekte repre-
sentanter innhenter de opplysningene om forbrukerens
personlige og gkonomiske situasjon, preferanser og mal
som er ngdvendige for at de skal kunne anbefale egnede
kredittavtaler. En slik vurdering skal baseres pa
opplysninger som er ajourfart pa det aktuelle tidspunktet,
og skal ta hensyn til rimelige antakelser om risikoene for
forbrukerens situasjon i den foreslatte kredittavtalens
lgpetid,

b) kredittgivere, tilknyttede kredittformidlere eller utpekte
representanter for tilknyttede kredittformidlere vurderer et
tilstrekkelig stort antall kredittavtaler i sitt produktutvalg
og anbefaler en egnet kredittavtale eller flere egnede
kredittavtaler fra sitt produktutvalg med tanke pa
forbrukerens behov, gkonomiske situasjon og personlige
forhold,

c) ikke-tilknyttede kredittformidlere eller utpekte repre-
sentanter for ikke-tilknyttede kredittformidlere vurderer et
tilstrekkelig stort antall kredittavtaler som er tilgjengelige
p& markedet, og anbefaler en egnet kredittavtale eller flere
egnede kredittavtaler som er tilgjengelige pa markedet, med
tanke pé& forbrukerens behov, gkonomiske situasjon og
personlige forhold,
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d) kredittgivere, kredittformidlere eller utpekte representanter
opptrer i forbrukerens interesse ved &

i) innhente opplysninger om forbrukerens behov og
forhold, og

ii) anbefale egnede kredittavtaler i samsvar med bokstav
a), b) og c), og

e) kredittgivere, kredittformidlere eller utpekte representanter
gir forbrukeren opplysninger om anbefalingen pa papir eller
pé et annet varig medium.

4.  Medlemsstatene kan forby anvendelsen av begrepet
«radgivning» og «radgiver» eller lignende nér radgivningstje-
nestene ytes til forbrukere av kredittgivere, tilknyttede
kredittformidlere eller utpekte representanter for tilknyttede
kredittformidlere.

Dersom medlemsstatene ikke forbyr anvendelsen av begrepet
«radgivning» og «radgiver», skal de palegge falgende vilkar
pa anvendelsen av begrepet «uavhengig radgivning» eller
«uavhengig radgiver» nar det gjelder kredittgivere, kreditt-
formidlere eller utpekte representanter som yter radgivnings-
tjenester:

a) Kredittgivere, kredittformidlere eller utpekte representanter
skal vurdere et tilstrekkelig stort antall kredittavtaler som er
tilgjengelige pa markedet.

b) Kredittgivere, kredittformidlere eller utpekte repre-
sentanter skal ikke motta godtgjering fra én eller flere
kredittgivere for disse radgivningstjenestene.

Annet ledd bokstav b) far anvendelse bare dersom antallet
kredittgivere som vurderes, ikke utgjer et flertall pA markedet.

Medlemsstatene kan palegge strengere krav i forbindelse med
anvendelsen av begrepene «uavhengig radgivning» eller
«uavhengig radgiver» nar det gjelder kredittgivere, kreditt-
formidlere eller utpekte representanter, herunder forbud mot &
motta godtgjaring fra en kredittgiver.

5. Medlemsstatene kan innfgre en forpliktelse for kreditt-
givere, kredittformidlere og utpekte representanter til & advare
en forbruker nér en kredittavtale kan medfare en spesifikk
risiko pa grunnlag av forbrukerens gkonomiske situasjon.

6. Medlemsstatene skal sikre at radgivningstjenester ytes
bare av kredittgivere, kredittformidlere eller utpekte repre-
sentanter.

Medlemsstatene kan beslutte ikke & anvende farste ledd pa
personer

a) som utgver kredittformidlingsvirksomhet omhandlet i
artikkel 4 nr. 5 eller yter rédgivningstjenester, dersom denne
virksomheten utaves eller disse tjenestene ytes leilighetsvis
i forbindelse med en yrkesvirksomhet som er underlagt
lover og forskrifter eller yrkesetiske regler som ikke
utelukker at slik virksomhet utgves eller slike tjenester ytes,

b) som yter rédgivningstjenester i forbindelse med forvalt-
ningen av eksisterende gjeld i egenskap av konkurs-
forvaltere, dersom denne virksomheten er underlagt lover
og forskrifter eller offentlige eller frivillige gjeldsradgiv-
ningstjenester som ikke drives pa forretningsmessige vilkar,
eller

c) som i en annen egenskap enn kredittgivere, kreditt-
formidlere eller utpekte representanter yter radgivnings-
tjenester, dersom vedkommende myndighet har godkjent og
farer tilsyn med slike personer i samsvar med kravene til
kredittformidlere i henhold til dette direktiv.

Personer som omfattes av unntaket i annet ledd, skal ikke ha
adgangen nevnt i artikkel 32 nr. 1 til & yte tjenester i hele
Unionen.

7. Denne artikkel bergrer ikke artikkel 16 og medlems-
statenes myndighet til & sikre at forbrukerne tilbys tjenester
som gjer det lettere for dem & forsta sine gkonomiske behov
og hvilke produkter som sannsynligvis vil dekke disse
behovene.

KAPITTEL 9

LAN I UTENLANDSK VALUTA OG LAN MED FLYTENDE
RENTE

Artikkel 23
Lan i utenlandsk valuta

1.  Medlemsstatene skal sikre at det i forbindelse med
kredittavtaler som er knyttet til et lan i utenlandsk valuta, er
innfart egnede rammeregler nar kredittavtalen inngas, som
minst sikrer at

a) forbrukeren har rett til & konvertere kredittavtalen til en
annen valuta pa nermere angitte vilkar, eller

b) det er innfert andre ordninger for & begrense den valuta-
kursrisikoen som forbrukeren eksponeres for i forbindelse
med kredittavtalen.
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2. Den andre valutaen nevnt i nr. 1 bokstav a) skal veere
enten

a) den valutaen der forbrukeren hovedsakelig mottar sin
inntekt eller innehar eiendeler som kreditten skal
tilbakebetales fra, som angitt pa tidspunktet da den seneste
kredittverdighetsvurderingen ble foretatt i forbindelse med
kredittavtalen, eller

b) wvalutaen i den medlemsstaten der forbrukeren enten var
bosatt da kredittavtalen ble inngétt, eller er bosatt na.

Medlemsstatene kan spesifisere om begge alternativene nevnt
i forste ledd bokstav a) og b) er tilgjengelige for forbrukeren
eller bare ett av dem, eller de kan tillate at kredittgivere
spesifiserer om begge alternativene nevnt i farste ledd bokstav
a) og b) er tilgjengelige for forbrukeren eller bare ett av dem.

3. Nar en forbruker har rett til & konvertere kredittavtalen
til en annen valuta i samsvar med nr.1 bokstav a), skal
medlemsstatene sikre at den valutakursen som anvendes ved
konverteringen, er den gjeldende markedskursen pa dagen for
sgknaden om konvertering, med mindre noe annet er angitt i
kredittavtalen.

4. Medlemsstatene skal sikre at en forbruker som har et lan
i utenlandsk valuta, regelmessig varsles av kredittgiver pa
papir eller pa et annet varig medium, i det minste nar verdien
av det samlede belgpet som forbrukeren skal betale, og som
fortsatt er utestdende, eller verdien av de regelmessige
avdragene avviker med mer enn 20 % fra det den ville ha veert
dersom valutakursen mellom kredittavtalens valuta og
medlemsstatens valuta pa tidspunktet for inngéelsen av
kredittavtalen hadde blitt anvendt. Advarselen skal opplyse
forbrukeren om en gkning av det samlede belgpet som
forbrukeren skal betale, og eventuelt om retten til & konvertere
til en annen valuta og vilkarene for dette samt opplyse om
eventuelle andre ordninger som kan anvendes for & begrense
den valutakursrisikoen som forbrukeren eksponeres for.

5. Medlemsstatene kan regulere 1an i utenlandsk valuta
ytterligere, forutsatt at slike bestemmelser ikke anvendes med
tilbakevirkende kraft.

6. Ordningene som kan anvendes i henhold til denne
artikkel, skal meddeles forbrukeren i ESIS og i kredittavtalen.
Dersom kredittavtalen ikke inneholder en bestemmelse om at
forbrukerens eksponering for valutakursrisiko skal begrenses
til valutakurssvingninger pa mindre enn 20 %, skal ESIS gi et
illustrerende eksempel pa falgene av en valutakurssvingning
pa 20 %.

Artikkel 24

Kreditter med flytende rente

Dersom kredittavtalen gjelder en kreditt med flytende rente,
skal medlemsstatene sikre at

a) indekser eller referanserenter som brukes for & beregne
lanerenten, er tydelige, tilgjengelige, objektive og kan
kontrolleres av kredittavtalens parter og vedkommende
myndigheter, og

b) tilbyderne av disse indeksene eller kredittgiverne
oppbevarer arkiver over indekser for beregning av
lanerentene.

KAPITTEL 10

FORSVARLIG GJENNOMF@ZRING AV KREDITTAVTALER
OG TILKNYTTEDE RETTIGHETER

Artikkel 25
Fartidig tilbakebetaling

1.  Medlemsstatene skal sikre at forbrukeren har rett til helt
eller delvis & innfri sine forpliktelser i henhold til en
kredittavtale for avtalen utlgper. | slike tilfeller skal
forbrukeren ha rett til en reduksjon i forbrukerens samlede
kredittkostnader, som bestar av rentene og kostnadene for den
gjenveerende delen av avtalens lgpetid.

2. Medlemsstatene kan fastsette at utevelsen av retten
nevnt i nr. 1 skal veere underlagt visse vilkar. Slike vilkar kan
omfatte tidsbegrensninger p& utevelsen av retten, en annen
behandling avhengig av typen lanerente eller tidspunktet da
forbrukeren utaver retten, eller restriksjoner med hensyn til de
omstendighetene retten kan utgves under.

3. Medlemsstatene kan fastsette at kredittgiveren har rett til
rettferdig og objektiv godtgjering nar det er berettiget, for
mulige kostnader som er direkte knyttet til den fartidige
tilbakebetalingen, men skal ikke ilegge forbrukeren en
sanksjon. | den forbindelse skal godtgjeringen ikke overstige
kredittgiverens gkonomiske tap. Med forbehold for disse
vilkdrene kan medlemsstatene fastsette at godtgjaringen ikke
kan overstige et bestemt niva eller bare skal tillates i et
bestemt tidsrom.

4. Nar en forbruker gnsker & innfri sine forpliktelser i
henhold til en kredittavtale for avtalen utlgper, skal
kredittgiveren umiddelbart etter at anmodningen er mottatt, pa
papir eller pad et annet varig medium gi forbrukeren de
opplysningene som er ngdvendige for & vurdere dette
alternativet. Disse opplysningene skal minst inneholde en
angivelse av hvor store falger det vil ha for forbrukeren dersom
denne innfrir sine forpliktelser for kredittavtalen utlgper, og
tydelig angi alle forutsetninger som benyttes. Alle
forutsetninger som benyttes, skal veere rimelige og kunne
begrunnes.
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5. Medlemsstatene kan fastsette at utgvelsen av retten
nevnt i nr.1 forutsetter at forbrukeren har en rettmessig
interesse, dersom den fortidige tilbakebetalingen skjer
innenfor en periode med fast lanerente.

Artikkel 26

Fleksible og péalitelige markeder

1. Medlemsstatene skal innfgre egnede ordninger for a sikre
at kravet i sikkerheten kan tvangsfullbyrdes av eller pa vegne av
kredittgivere. Medlemsstatene skal sikre at kredittgivere farer
egnede registre over typer av fast eiendom som godtas som
sikkerhet, og oppbevarer tilknyttede retningslinjene for opptak
av pantelan.

2. Medlemsstatene skal treffe de tiltakene som er ngdvendige
for & sikre hensiktsmessig statistisk overvaking av markedet for
boligeiendom, herunder for markedstilsynsformal, eventuelt ved
a oppmuntre til utvikling og anvendelse av spesifikke
prisindekser, som kan veere offentlige eller private eller begge
deler.

Artikkel 27

Opplysninger om endringer i lanerenten

1. Medlemsstatene skal sikre at kredittgiveren underretter
forbrukeren om eventuelle endringer i lanerenten pa papir eller
pd et annet varig medium for endringen trer i kraft.
Opplysningene skal minst omfatte belgpet for de betalingene
som skal foretas etter at den nye lanerenten er tradt i kraft, og,
dersom betalingenes antall eller hyppighet endres, opplysninger
om dette.

2. Medlemsstatene kan imidlertid tillate at partene
fastsetter i kredittavtalen at opplysningene omhandlet i nr. 1
skal gis til forbrukeren jevnlig dersom endringen i lanerenten
henger sammen med en endring i en referanserente, at den nye
referanserenten blir offentliggjort pa egnet mate, og at
opplysningene om den nye referanserenten er tilgjengelige i
kredittgiverens forretningslokaler og meddeles personlig til
forbrukeren sammen med belgpet for nye regelmessige
avdrag.

3. Kredittgivere kan fortsette & informere forbrukere
regelmessig dersom endringen i lanerenten ikke henger
sammen med en endring i en referanserente, forutsatt at dette
var tillatt i henhold til nasjonal rett far 20. mars 2014.

4. Dersom endringer i lanerenten fastsettes gjennom
auksjoner pa kapitalmarkedet, og det derfor er umulig for
kredittgiveren & opplyse forbrukeren om en endring far

endringen trer i kraft, skal kredittgiveren i god tid far
auksjonen opplyse forbrukeren pé papir eller pa et annet varig
medium om den kommende framgangsmaten og angi hvordan
lanerenten kan bli pavirket.

Artikkel 28

Restanser og tvangsinndrivelse

Q

1. Medlemsstatene skal treffe tiltak for a oppmuntre
kredittgivere til & gi rimelig henstand fgr tvangsinndrivelse
innledes.

2. Medlemsstatene kan kreve at i tilfeller der kredittgiver
har rett til & fastsette og ilegge forbrukeren gebyrer som falge
av mislighold, skal disse gebyrene ikke veere stgrre enn det
som er ngdvendig for & godtgjare kredittgiveren for kostnader
den har hatt som falge av misligholdet.

3. Medlemsstatene kan tillate at kredittgivere ilegger
forbrukeren ytterligere gebyrer i tilfelle av mislighold. | sa fall
skal medlemsstatene fastsette en g@vre grense for disse
gebyrene.

4.  Medlemsstatene skal ikke hindre at partene i en
kredittavtale uttrykkelig avtaler at tilbakefgring eller overfaring
til kredittgiveren av sikkerheten eller inntekter fra salget av
sikkerheten er tilstrekkelig til & tilbakebetale kreditten.

5. For tilfeller der prisen som oppnds for den faste
eiendommen, pavirker det belgpet forbrukeren skylder, skal
medlemsstatene ha innfart framgangsmater eller tiltak for &
oppna best mulig pris for den realiserte faste eiendommen.

Dersom det fortsatt er utestiende gjeld etter en tvangs-
inndrivelse, skal medlemsstatene sikre at det innfares tiltak
som letter tilbakebetalingen for & beskytte forbrukerne.

KAPITTEL 11

KRAV TIL ETABLERING AV OG TILSYN MED
KREDITTFORMIDLERE OG UTPEKTE REPRESENTANTER

Artikkel 29
Godkjenning av kredittformidlere

1.  Kredittformidlere skal vere behgrig godkjent av en
vedkommende myndighet i hjemstaten for a uteve all
kredittformidlingsvirksomhet eller deler av den som omhandlet
i artikkel 4 nr. 5, eller for & yte radgivningstjenester. Dersom en
medlemsstat tillater utpekte representanter i henhold til artikkel
31, skal det ikke kreves at en slik utpekt representant

godkjennes som kredittformidler i henhold til denne artikkel.
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2. Medlemsstatene skal sikre at godkjenningen av
kredittformidlere forutsetter at minst falgende faglige krav er
oppfylt i tillegg til kravene i artikkel 9:

a) Kredittformidlere skal ha en yrkesansvarsforsikring som
dekker det geografiske omradet der de tilbyr sine tjenester,
eller en annen tilsvarende garanti mot erstatningsansvar
som folge av yrkesmessig uaktsomhet. Nar det gjelder
tilknyttede kredittformidlere, kan hjemstaten fastsette at en
slik forsikring eller tilsvarende garanti kan gis av en
kredittgiver som kredittformidleren har fullmakt til & opptre
pé vegne av.

Kommisjonen delegeres myndighet til & vedta og ved
behov endre tekniske reguleringsstandarder for & fastsette
et minstebelop for yrkesansvarsforsikringen eller den
tilsvarende garantien nevnt i farste ledd i denne bokstav.
Disse tekniske reguleringsstandardene skal vedtas i
samsvar med artikkel 10-14 i forordning (EU)
nr. 1093/2010.

EBA skal utarbeide utkast til tekniske reguleringsstandarder
for & fastsette minstebelgpet for yrkesansvarsforsikringen
eller den tilsvarende garantien nevnt i farste ledd i denne
bokstav og framlegge dem for Kommisjonen innen
21. september 2014. EBA skal gjennomga og ved behov
utarbeide utkast til tekniske reguleringsstandarder for &
endre minstebelgpet for yrkesansvarsforsikringen eller den
tilsvarende garantien nevnt i farste ledd i denne bokstav og
framlegge dem for Kommisjonen farste gang innen
21. mars 2018 og deretter hvert annet ar.

b) En fysisk person som er etablert som kredittformidler,
styremedlemmer hos en kredittformidler som er etablert
som en juridisk person, og fysiske personer som utfarer
tilsvarende oppgaver hos en kredittformidler som er en
juridisk person, men som ikke har et styre, skal ha god
vandel. Som et minstekrav skal de ikke st oppfert i
strafferegisteret eller i noe annet tilsvarende nasjonalt
register i forbindelse med alvorlige straffbare forhold
knyttet til vinningslovbrudd eller andre lovbrudd knyttet
til finansiell virksomhet, og de skal ikke tidligere ha blitt
slatt konkurs, med mindre de har fatt oppreisning i
samsvar med nasjonal rett.

c) En fysisk person som er etablert som kredittformidler,
styremedlemmer hos en kredittformidler som er etablert
som en juridisk person, og fysiske personer som utfarer
tilsvarende oppgaver hos en kredittformidler som er en
juridisk person, men som ikke har et styre, skal ha et
tilstrekkelig kunnskaps- og kompetanseniva med hensyn til
kredittavtaler. Hjemstaten skal fastsette det tilstrekkelige
kunnskaps- og kompetansenivaet i samsvar med prin-
sippene i vedlegg 1.

3. Medlemsstatene skal sikre at de kriteriene som fastsettes
for & vurdere om kredittformidleres eller kredittgiveres
personale oppfyller de faglige kravene, gjgres offentlig
tilgjengelige.

4.  Medlemsstatene skal sikre at alle godkjente kreditt-
formidlere, uavhengig av om de er etablert som fysiske eller
juridiske personer, innfares i et register hos en vedkommende
myndighet i hjemstaten. Medlemsstatene skal sikre at registeret
over kredittformidlere ajourfares og er offentlig tilgjengelig pa
internett.

Registeret over kredittformidlere skal inneholde minst
falgende opplysninger:

a) Navn pd de personene i ledelsen som har ansvar for
formidlingsvirksomheten. Medlemsstatene kan kreve
registrering av alle fysiske personer med kundekontakt i et
foretak som utaver kredittformidlingsvirksomhet.

b) Angivelse av i hvilke medlemsstater kredittformidleren
utgver virksomhet i henhold til reglene for etablerings-
adgangen eller adgangen til & yte tjenester, og som
kredittformidleren ~ har ~ underrettet ~ vedkommende

myndighet i hjemstaten om i samsvar med artikkel 32 nr. 3.

c) Angivelse av om kredittformidleren er tilknyttet eller
ikke.

Medlemsstater som beslutter & benytte seg av muligheten
omhandlet i artikkel 30, skal sikre at det i registeret angis
hvilken kredittgiver den tilknyttede kredittformidleren opptrer
pa vegne av.

Medlemsstater som beslutter & benytte seg av muligheten
omhandlet i artikkel 31, skal sikre at det i registeret angis
hvilken kredittformidler eller, nar det gjelder en tilknyttet
kredittformidlers utpekte representant, kredittgiver de utpekte
representantene opptrer pa vegne av.

5.  Medlemsstatene skal sikre at

a) enhver kredittformidler som er en juridisk person, har sitt
hovedkontor i samme medlemsstat som der den har sitt
forretningskontor, dersom den har et forretningskontor i
henhold til nasjonal rett,

b) enhver kredittformidler som ikke er en juridisk person, eller
enhver kredittformidler som er en juridisk person, men som
i henhold til nasjonal rett ikke har noe forretningskontor,
har sitt hovedkontor i den medlemsstaten der den faktisk
driver sin hovedvirksomhet.
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6.  Hver medlemsstat skal opprette et felles informasjonssted
som gir rask og enkel offentlig tilgang til opplysninger fra det
nasjonale registeret, som skal samles elektronisk og holdes
ajourfart. Disse informasjonsstedene skal gi opplysninger som
identifiserer hver medlemsstats vedkommende myndigheter.

EBA skal pa sitt nettsted offentliggjere henvisninger eller
hyperlenker til dette informasjonsstedet.

7.  Medlemsstatene skal sikre at alle godkjente kreditt-
formidlere og utpekte representanter lgpende oppfyller
kravene i nr. 2. Dette nummer berarer ikke artikkel 30 og 31.

8. Medlemsstatene kan beslutte ikke & anvende denne
artikkel pa personer som utgver kredittformidlingsvirksomhet
omhandlet i artikkel 4 nr.5, dersom denne virksomheten
utgves leilighetsvis i forbindelse med en yrkesvirksomhet som
er underlagt lover og forskrifter eller yrkesetiske regler som
ikke utelukker at slik virksomhet utgves.

9. Denne artikkel far ikke anvendelse pa kredittinstitusjoner
som er godkjent i samsvar med direktiv 2013/36/EU, eller pa
andre finansinstitusjoner som i henhold til nasjonal rett er
omfattet av en tilsvarende godkjennings- og tilsynsordning.

Artikkel 30
Kredittformidlere som er knyttet til bare én kredittgiver

1. Uten at det bergrer artikkel 31 nr. 1, kan medlemsstatene
tillate at tilknyttede kredittformidlere omhandlet i artikkel 4
nr.7 bokstav a) kan godkjennes av vedkommende
myndigheter gjennom den kredittgiveren som den tilknyttede
kredittformidleren opptrer pa vegne av.

I slike tilfeller skal kredittgiveren beholde det hele og fulle
ansvar for enhver handling eller unnlatelse fra den tilknyttede
kredittformidlerens side, nar denne opptrer pa vegne av
kredittgiveren pd omrader som omfattes av dette direktiv.
Medlemsstatene skal kreve at kredittgiveren sikrer at disse
tilknyttede kredittformidlerne oppfyller minst de faglige
kravene i artikkel 29 nr. 2.

2. Uten at det bergrer artikkel 34, skal kredittgivere
overvdke virksomheten til tilknyttede kredittformidlere
omhandlet i artikkel 4 nr. 7 bokstav a) for & sikre at de fortsatt
etterkommer dette direktiv. Serlig skal kredittgiveren ha
ansvar for & overvake at den tilknyttede kredittformidleren og
dens personale oppfyller kunnskaps- og kompetansekravene.

Artikkel 31
Utpekte representanter

1. Medlemsstatene kan beslutte & tillate at en kreditt-
formidler utpeker representanter.

Dersom representanten utpekes av en tilknyttet kreditt-
formidler som omhandlet i artikkel 4 nr. 7 bokstav a), skal
kredittgiveren beholde det hele og fulle ansvar for enhver
handling eller unnlatelse fra den utpekte representantens side,
nar denne opptrer pa vegne av den tilknyttede kreditt-
formidleren pad omrader som omfattes av dette direktiv. |
andre tilfeller skal kredittformidleren beholde det hele og fulle
ansvar for enhver handling eller unnlatelse fra den utpekte
representantens side, nar denne opptrer pa vegne av kreditt-
formidleren pa omrader som omfattes av dette direktiv.

2. Kredittformidlerne skal sikre at deres utpekte repre-
sentanter oppfyller minst de faglige kravene i artikkel 29 nr. 2.
Hjemstaten kan imidlertid fastsette at yrkesansvarsforsikring
eller en tilsvarende garanti kan gis av en kredittformidler som
den utpekte representanten har fullmakt til & opptre pa vegne av.

3. Uten at det bergrer artikkel 34, skal kredittformidlere
overvake sine utpekte representanters virksomhet for & sikre
fullt samsvar med dette direktiv. Seerlig skal kredittformidlerne
ha ansvar for & overvake at de utpekte representantene og deres
personale oppfyller kunnskaps- og kompetansekravene.

4.  Medlemsstater som beslutter & tillate at en kreditt-
formidler utpeker representanter, skal opprette et offentlig
register som inneholder minst opplysningene nevnt i artikkel
29 nr. 4. Utpekte representanter skal registreres i det offentlige
registeret i den medlemsstaten der de er etablert. Registeret
skal ajourfares regelmessig. Det skal veere offentlig
tilgjengelig pa internett.

Artikkel 32

Kredittformidleres etableringsadgang og adgang til & yte
tjenester

1. Dersom en kredittformidler er godkjent av
vedkommende myndighet i hjemstaten i henhold til artikkel
29 nr. 1, skal godkjenningen vare gyldig i hele Unionen uten
at det kreves ytterligere godkjenning fra vedkommende
myndigheter i vertsstatene for & utgve den virksomheten og
yte de tjenestene som godkjenningen omfatter, forutsatt at de
formene for virksomhet som kredittformidleren har til hensikt
a uteve i vertsstatene, er omfattet av godkjenningen. Det skal
imidlertid ikke tillates at kredittformidlere yter sine tjenester i
forbindelse med kredittavtaler som ikke-kredittinstitusjoner
tilbyr forbrukere i en medlemsstat der slike ikke-kreditt-
institusjoner ikke far utgve virksomhet.
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2. Representanter utpekt i medlemsstater som benytter seg
av muligheten i henhold til artikkel 31, skal ikke utgve all
kredittformidlingsvirksomhet eller deler av den som
omhandlet i artikkel 4 nr.5, eller yte radgivningstjenester i
medlemsstater der slike utpekte representanter ikke far utave
virksomhet.

3. Enhver godkjent kredittformidler som har til hensikt &
utgve virksomhet for fgrste gang i én eller flere medlemsstater
i henhold til adgangen til & yte tjenester eller i forbindelse med
opprettelsen av en filial, skal underrette vedkommende
myndigheter i hjemstaten.

Innen én maned etter denne underretningen skal disse
vedkommende myndighetene melde fra til vedkommende
myndigheter i de bergrte vertsstatene om kredittformidlerens
hensikt, og de skal samtidig underrette den berarte kreditt-
formidleren om denne meldingen. De skal underrette
vedkommende myndigheter i de bergrte vertsstatene om de
kredittgiverne som kredittformidleren er tilknyttet, og om
hvorvidt kredittgiverne tar det hele og fulle ansvar for
kredittformidlerens virksomhet. Vertsstaten skal anvende
opplysningene de mottar fra hjemstaten, til a legge inn
ngdvendige opplysninger i sitt register.

Kredittformidleren kan innlede sin virksomhet én maned etter
datoen da denne ble underrettet av vedkommende myndigheter i
hjemstaten om meldingen nevnt i annet ledd.

4.  For en kredittformidlers filial innleder sin virksomhet,
eller innen to maneder etter at meldingen nevnt i nr. 3 annet
ledd ble mottatt, skal vedkommende myndigheter i vertsstaten
forberede tilsynet med kredittformidleren i samsvar med
artikkel 34 og ved behov opplyse kredittformidleren om pa
hvilke vilkar slik virksomhet skal utgves i vertsstaten pa
omréder som ikke er harmonisert i unionsretten.

Artikkel 33
Tilbakekalling av godkjenning av kredittformidlere

1. Vedkommende myndighet i hjemstaten kan tilbakekalle
en godkjenning som er gitt til en kredittformidler i samsvar
med artikkel 29, dersom en slik kredittformidler

a) uttrykkelig gir avkall pa godkjenningen eller verken har
utevd kredittformidlingsvirksomhet som omhandlet i
artikkel 4 nr.5, eller har ytt radgivningstjenester i de
foregdende seks manedene, med mindre den bergrte
medlemsstaten har fastsatt at godkjenningen bortfaller i
slike tilfeller,

b) har fatt godkjenningen pad grunnlag av uriktige eller
villedende opplysninger eller andre uregelmessigheter,

c) ikke lenger oppfyller de kravene som ble stilt for
godkjenningen,

d) kommer inn under et av de tilfellene der det i nasjonal
rett, med hensyn til forhold som ikke omfattes av dette
direktivs virkeomréde, er fastsatt at godkjenningen skal
tilbakekalles,

e) har gjort seg skyldig i alvorlige eller systematiske
overtredelser av bestemmelsene om driftsvilkar for
kredittformidlere som er vedtatt i henhold til dette
direktiv.

2. Dersom godkjenningen av kredittformidleren tilbakekalles
av vedkommende myndighet i hjemstaten, skal sistnevnte pa en
hensiktsmessig mate underrette vedkommende myndigheter i
vertsstatene om tilbakekallingen s& snart som mulig og senest
innen 14 dager.

3. Medlemsstatene skal sikre at kredittformidlere hvis
godkjenning er tilbakekalt, uten ungdig opphold slettes fra
registeret.

Artikkel 34
Tilsyn med kredittformidlere og utpekte representanter

1.  Medlemsstatene skal sikre at vedkommende myndigheter i
hjemstaten forer tilsyn med kredittformidlernes lgpende
virksomhet.

Medlemsstatene skal fastsette at det fores tilsyn med
tilknyttede kredittformidlere direkte eller som del av tilsynet
med den kredittgiveren som de opptrer pa vegne av, dersom
kredittgiveren er en kredittinstitusjon som er godkjent i
samsvar med direktiv 2013/36/EU, eller en annen finans-
institusjon som i henhold til nasjonal rett er omfattet av en
tilsvarende godkjennings- og tilsynsordning. Dersom den
tilknyttede kredittformidleren yter tjenester i en annen
medlemsstat enn hjemstaten, skal det imidlertid fores direkte
tilsyn med den tilknyttede kredittformidleren.

Hjemstater som tillater at kredittformidlere utpeker repre-
sentanter i samsvar med artikkel 31, skal sikre at det fares
tilsyn med slike utpekte representanter enten direkte eller som
del av tilsynet med den kredittformidleren som de opptrer pa
vegne av.

2. Vedkommende myndigheter i de medlemsstatene der en
kredittformidler har en filial, skal ha ansvar for & sikre at
tjenestene som ytes av kredittformidler pa dens territorium,
oppfyller forpliktelsene som er fastsatt i artikkel 7 nr. 1, i
artikkel 8, 9, 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 20, 22 0g 39 og i
bestemmelser vedtatt i henhold til disse artiklene.
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Dersom vedkommende myndigheter i en vertsstat fastslar at
en kredittformidler som har en filial pa dens territorium, ikke
overholder de bestemmelsene som den bergrte medlemsstaten
har vedtatt i henhold til artikkel 7 nr. 1 og artikkel 8, 9, 10, 11,
13, 14, 15, 16, 17, 20, 22 og 39, skal disse myndighetene
kreve at den bergrte kredittformidleren bringer det lovstridige
forholdet til opphar.

Dersom den bergrte kredittformidleren ikke treffer de
ngdvendige tiltakene, skal vedkommende myndigheter i
vertsstaten treffe alle egnede tiltak for & sikre at den bergrte
kredittformidleren bringer det lovstridige forholdet til oppher.
Tiltakets art skal meddeles vedkommende myndigheter i
hjemstaten.

Dersom kredittformidleren, til tross for tiltaket som er truffet av
vertsstaten, fortsetter & overtre bestemmelsene nevnt i farste
ledd som gjelder i vertsstaten, kan vertsstaten, etter & ha
underrettet vedkommende myndigheter i hjemstaten, treffe
egnede tiltak for & forebygge eller straffe nye uregelmessigheter
og om ngdvendig hindre at kredittformidleren innleder nye
transaksjoner pad dens territorium. Kommisjonen skal uten
ungdig opphold underrettes om slike tiltak.

Dersom  hjemstatens  vedkommende  myndighet  har
innvendinger mot et slikt tiltak som vertsstaten har truffet, kan
den henvise saken til EBA og anmode om EBAs bistand i
samsvar med artikkel 19 i forordning (EU) nr. 1093/2010. | s&
fall kan EBA handle i samsvar med den myndigheten den er
gitt i henhold til nevnte artikkel.

3. Vedkommende myndigheter i de medlemsstatene der
filialen ligger, skal ha rett til & undersgke filialens ordninger
og kreve de endringene som er strengt ngdvendige for at de
skal kunne oppfylle sine forpliktelser i henhold til nr. 2, og for
at vedkommende myndigheter i hjemstaten skal kunne
handheve forpliktelsene fastsatt i artikkel 7 nr. 2, 3 og 4 og i
bestemmelser vedtatt i henhold til nevnte artikler, med hensyn
til de tjenestene filialen tilbyr.

4.  Dersom vedkommende myndighet i vertsstaten har klare
og paviselige grunner til & fastsla at en kredittformidler som
utgver virksomhet pa dens territorium i henhold til adgangen
til & yte tjenester, ikke oppfyller sine forpliktelser i henhold til
bestemmelsene vedtatt etter dette direktiv, eller at en
kredittformidler som har en filial pa dens territorium, ikke
oppfyller sine forpliktelser i henhold til bestemmelsene vedtatt
etter dette direktiv, unntatt de som er angitt i nr. 2, skal den
meddele disse grunnene til vedkommende myndighet i
hjemstaten, som skal treffe egnede tiltak.

Dersom vedkommende myndighet i hjemstaten ikke treffer
tiltak innen én méned etter at disse grunnene er meddelt, eller
dersom en kredittformidler, til tross for tiltaket som er truffet
av vedkommende myndighet i hjemstaten, fortsetter & opptre

pd en mate som klart skader interessene til vertsstatens
forbrukere eller markedenes ordnede virkemate, gjelder
falgende:

a) Vedkommende myndighet i vertsstaten skal, etter & ha
underrettet vedkommende myndighet i hjemstaten, treffe
alle ngdvendige tiltak for & beskytte forbrukerne og sikre
at markedene virker pa en tilfredsstillende mate, herunder
ved & hindre en kredittformidler i & innlede nye
transaksjoner pa dens territorium. Kommisjonen og EBA
skal uten ungdig opphold underrettes om slike tiltak.

b) Vedkommende myndighet i vertsstaten kan henvise saken
til EBA og anmode om bistand i samsvar med artikkel 19
i forordning (EU) nr. 1093/2010. | sa fall kan EBA handle
i samsvar med den myndigheten den er gitt i henhold til
nevnte artikkel.

5.  Medlemsstatene skal fastsette at nar en kredittformidler
som er godkjent i en annen medlemsstat, har opprettet en filial
pd dens territorium, kan vedkommende myndigheter i
hjemstaten i utfgrelsen av sine oppgaver, og etter & ha
underrettet vedkommende myndigheter i vertsstaten, foreta
stedlig tilsyn i denne filialen.

6. Den fordelingen av oppgaver mellom medlemsstatene
som er fastsatt i denne artikkel, bergrer ikke medlemsstatenes
myndighet p& omrader som ikke omfattes av dette direktiv, i
samsvar med deres forpliktelser i henhold til unionsretten.

KAPITTEL 12

GODKJENNING AV OG TILSYN MED IKKE-
KREDITTINSTITUSIJIONER

Artikkel 35
Godkjenning av og tilsyn med ikke-kredittinstitusjoner

Medlemsstatene skal sikre at ikke-kredittinstitusjoner blir
gjenstand for en egnet godkjenningsprosess, herunder at en
vedkommende myndighet registrerer og farer tilsyn med ikke-
kredittinstitusjoner.

KAPITTEL 13

SAMARBEID MELLOM VEDKOMMENDE MYNDIGHETER I
FORSKJELLIGE MEDLEMSSTATER

Artikkel 36
Plikt til & samarbeide
1. Vedkommende myndigheter i forskjellige medlemsstater
skal ved behov samarbeide for & kunne utfgre sine oppgaver i

henhold til dette direktiv og skal uteve den myndigheten de
har i henhold til dette direktiv eller nasjonal rett.
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Vedkommende myndigheter skal bistd vedkommende
myndigheter i andre medlemsstater. De skal serlig utveksle
opplysninger og samarbeide om undersgkelser eller tilsyn.

For & lette og framskynde samarbeidet, og szrlig utvekslingen
av opplysninger, skal medlemsstatene utpeke en enkelt
vedkommende myndighet som kontaktpunkt for dette direktivs
formél. Medlemsstatene skal underrette Kommisjonen og de
gvrige medlemsstatene om navnet pa de myndighetene som er
utpekt til & motta anmodninger om utveksling av opplysninger
eller samarbeid i henhold til dette nummer.

2. Medlemsstatene skal treffe ngdvendige administrative og
organisatoriske tiltak for & lette bistanden omhandlet i nr. 1.

3. Vedkommende myndigheter i de medlemsstatene som er
utpekt som kontaktpunkter for dette direktivs formal i samsvar
med nr.1, skal uten ungdig opphold gi hverandre de
opplysningene som er ngdvendige for at vedkommende
myndigheter som er utpekt i henhold til artikkel 5, kan utfgre
sine oppgaver i samsvar med bestemmelsene som er vedtatt i
henhold til dette direktiv.

Vedkommende myndigheter som utveksler opplysninger med
andre vedkommende myndigheter i henhold til dette direktiv,
kan nér de oversender opplysningene, angi at de ikke skal gis
videre uten deres uttrykkelige samtykke, og opplysningene
skal i s& fall utveksles bare for de formaélene disse
myndighetene har gitt sitt samtykke til.

Vedkommende myndighet som er utpekt som kontaktpunkt, kan
gi opplysninger som er mottatt, videre til andre vedkommende
myndigheter, men skal ikke overfare opplysningene til andre
organer eller fysiske eller juridiske personer uten uttrykkelig
samtykke fra vedkommende myndigheter som har gitt
opplysningene, og bare for de formélene disse myndighetene
har gitt sitt samtykke til, unntatt i behgrig begrunnede tilfeller,
og i sa fall skal den umiddelbart underrette det kontaktpunktet
som har gitt opplysningene.

4.  En vedkommende myndighet kan avsla en anmodning
om samarbeid om & foreta en undersgkelse eller et tilsyn eller
a utveksle opplysninger som omhandlet i nr. 3 bare dersom

a) undersgkelsen, kontrollen pa stedet, tilsynet eller
utvekslingen av opplysninger kan veere til skade for den
bergrte  medlemsstatens suverenitet, sikkerhet eller
offentlige orden,

b) det hos myndighetene i den anmodede medlemsstaten
allerede er innledet rettergang for de samme forholdene
0g mot de samme personene, eller

c) disse personene allerede har fatt en endelig dom for de
samme forholdene i den anmodede medlemsstaten.

Ved slikt avslag skal vedkommende myndighet underrette
vedkommende anmodende myndighet om dette og gi s&
detaljerte opplysninger som mulig.

Artikkel 37

Lasning av tvister mellom vedkommende myndigheter i
forskjellige medlemsstater

Vedkommende myndigheter kan henvise saken til EBA
dersom en anmodning om samarbeid, sarlig om utveksling av
opplysninger, er blitt avslatt eller ikke er blitt imgtekommet
innen rimelig tid, og anmode om EBAs bistand i samsvar med
artikkel 19 i forordning (EU) nr. 1093/2010. | slike tilfeller
kan EBA handle i samsvar med den myndigheten den er gitt i
henhold til nevnte artikkel, og en bindende beslutning som
treffes av EBA i samsvar med nevnte artikkel, skal vere
bindende for de bergrte vedkommende myndigheter, uansett
om disse vedkommende myndighetene er medlemmer av EBA
eller ikke.

KAPITTEL 14

SLUTTBESTEMMELSER
Artikkel 38
Sanksjoner

1.  Medlemsstatene skal fastsette regler for sanksjoner som
far anvendelse ved overtredelse av nasjonale bestemmelser
vedtatt pd grunnlag av dette direktiv, og skal treffe alle
ngdvendige tiltak for & sikre at de blir gjennomfert. Sanksjonene
skal vere virkningsfulle, sta i forhold til overtredelsen og virke
avskrekkende.

2. Medlemsstatene skal fastsette at vedkommende
myndighet kan offentliggjere enhver administrativ sanksjon
som blir ilagt ved overtredelse av tiltak som er vedtatt for a
innarbeide dette direktiv, med mindre slik offentliggjering kan
skape alvorlig uro pa finansmarkedene eller pafare bergrte
parter uforholdsmessig stor skade.

Artikkel 39
Ordninger for tvistelgsning

1. Medlemsstatene skal sikre at det er innfart egnede og
effektive klage- og erstatningsordninger for utenrettslig lgsning
av forbrukertvister med kredittgivere, kredittformidlere og
utpekte representanter i forbindelse med kredittavtaler, og
eksisterende organer kan benyttes dersom det er hensiktsmessig.
Medlemsstatene skal sikre at slike ordninger far anvendelse pa
kredittgivere og kredittformidlere og omfatter utpekte repre-
sentanters virksomhet.
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2. Medlemsstatene skal kreve at organer med ansvar for
utenrettslig lgsning av forbrukertvister samarbeider for a lgse
tverrnasjonale tvister om kredittavtaler.

Artikkel 40

Utgvelse av delegert myndighet
1. Myndigheten til & vedta delegerte rettsakter gis
Kommisjonen med forbehold for vilkarene fastsatt i denne
artikkel.

2. Myndigheten til & vedta delegerte rettsakter nevnt i
artikkel 14 nr. 9 og artikkel 17 nr. 8 skal gis Kommisjonen pé
ubestemt tid fra 20. mars 2014.

3. Europaparlamentet eller Radet kan nar som helst
tilbakekalle den delegerte myndigheten nevnt i artikkel 14
nr.9 og artikkel 17 nr. 8. En beslutning om tilbakekalling
innebzrer at den delegerte myndigheten som angis i
beslutningen, oppharer & gjelde. Beslutningen far anvendelse
dagen etter at den er kunngjort i Den europeiske unions
tidende, eller pa et senere tidspunkt angitt i beslutningen. Den
bergrer ikke gyldigheten av delegerte rettsakter som allerede
er tradt i kraft.

4. Sa snart Kommisjonen vedtar en delegert rettsakt, skal
den underrette Europaparlamentet og Radet samtidig om dette.

5. En delegert rettsakt vedtatt i henhold til artikkel 14 nr. 9
og artikkel 17 nr.8 skal tre i kraft bare dersom verken
Europaparlamentet eller Radet har gjort innsigelse mot
rettsakten innen en frist pa tre maneder etter at rettsakten ble
meddelt Europaparlamentet eller Radet, eller dersom
Europaparlamentet og Radet innen utlgpet av denne fristen
begge har underrettet Kommisjonen om at de ikke kommer til
a gjeore innsigelse. Fristen forlenges med tre maneder pa
Europaparlamentets eller Radets initiativ.

Artikkel 41
Direktivets ufravikelighet

Medlemsstatene skal sikre at

a) forbrukere ikke kan gi avkall p& de rettighetene som er
gitt dem ved nasjonal rett som innarbeider dette direktiv,

b) de tiltakene som de vedtar for & innarbeide dette direktiv,
ikke kan omgas pa en mate som kan fare til at forbrukerne
mister det vernet som dette direktiv gir, gjennom maten
avtalene er formulert pd, seerlig ved & integrere kreditt-
avtaler som omfattes av dette direktiv, i kredittavtaler hvis
egenskap eller formal ville gjere det mulig & unnga
anvendelsen av disse tiltakene.

Artikkel 42
Innarbeiding i nasjonal rett

1. Medlemsstatene skal innen 21. mars 2016 vedta og
kunngjare de lovene og forskriftene som er ngdvendige for &
etterkomme dette direktiv. De skal umiddelbart oversende
Kommisjonen teksten til disse bestemmelsene.

2. Medlemsstatene skal anvende bestemmelsene nevnt i
nr. 1 fra 21. mars 2016.

Nar disse bestemmelsene vedtas av medlemsstatene, skal de
inneholde en henvisning til dette direktiv, eller det skal vises
til direktivet ndr de kunngjores. Nermere regler for
henvisningen fastsettes av medlemsstatene.

3. Medlemsstatene skal oversende Kommisjonen teksten til
de viktigste internrettslige bestemmelsene som de vedtar pé
det omradet dette direktiv omhandler.

Artikkel 43
Overgangsbestemmelser

1. Dette direktiv far ikke anvendelse pa kredittavtaler som
foreligger for 21. mars 2016.

2. Kredittformidlere som allerede fgr 21. mars 2016 utgver
kredittformidlingsvirksomhet som omhandlet i artikkel 4 nr. 5,
og som enna ikke er godkjent i samsvar med vilkarene fastsatt
i nasjonal rett i hjemstaten som innarbeider dette direktiv, kan
fortsette & utgve denne virksomheten i samsvar med nasjonal
rett fram til 21. mars 2017. En kredittformidler som benytter
seg av dette unntaket, kan uteve virksomheten bare i
hjemstaten, med mindre den ogsa oppfyller de ngdvendige
lovfestede kravene i vertsstatene.

3. Kredittgivere, kredittformidlere eller utpekte repre-
sentanter som utgver virksomhet som omfattes av dette direktiv
fer 20. mars 2014, skal veere i samsvar med nasjonal rett som
innarbeider artikkel 9, innen 21. mars 2017.

Artikkel 44

Revisjonsklausul

Kommisjonen skal innen 21. mars 2019 foreta en gjennom-
géelse av dette direktiv. Gjennomgaelsen skal omfatte en
vurdering av hvorvidt bestemmelsene om forbrukere og det
indre marked er effektive og hensiktsmessige.

Gjennomgaelsen skal omfatte fglgende:

a) En vurdering av bruken av og forbrukerens forstaelse av
og tilfredshet med ESIS.



10.10.2019

E@S-tillegget til Den europeiske unions tidende

Nr. 83/235

b)

c)

d)

€)

9)

h)

)

k)

En analyse av andre opplysninger som gis far avtalen
inngas.

En analyse av kredittformidleres og kredittgiveres virk-
somhet over landegrensene.

En analyse av hvordan markedet har utviklet seg for ikke-
kredittinstitusjoner som tilbyr kredittavtaler i forbindelse
med fast eiendom til boligformal.

En vurdering av behovet for ytterligere tiltak, herunder et
pass for ikke-kredittinstitusjoner som tilbyr kredittavtaler i
forbindelse med fast eiendom til boligformal.

9

En undersgkelse av behovet for a innfgre ytterligere
rettigheter og forpliktelser i fasen etter at kredittavtalen er
inngatt.

En vurdering av om dette direktivs virkeomrade fortsatt er
hensiktsmessig, idet det tas hensyn til hvordan det pavirker
andre, erstattbare former for kreditt.

En vurdering av hvorvidt det kreves ytterligere tiltak for &
sikre sporbarhet for kredittavtaler med sikkerhet i fast
eiendom til boligformal.

En wvurdering av tilgangen til data som gjelder prisut-
viklingen for fast eiendom til boligformdl, og i hvilket
omfang dataene er sammenlignbare.

En vurdering av om det fortsatt er hensiktsmessig 4 anvende
direktiv 2008/48/EF pa usikrede kreditter hvis formal er
renovering av en fast eiendom til boligformal for et samlet
kredittbelgp som overstiger det hgyeste belgpet som er
fastsatt i artikkel 2 nr. 2 bokstav c) i nevnte direktiv.

En vurdering av om ordningene for offentliggjering av
sanksjoner i henhold til artikkel 38 nr. 2 sikrer tilstrekkelig
gjennomsiktighet.

En vurdering av om advarslene nevnt i artikkel 11 nr. 6 og
artikkel 13 nr. 2 star i forhold til formélet, og av muligheten
for ytterligere harmonisering av advarsler om risiko.

Artikkel 45

Ytterligere initiativer for ansvarlig utlans- og
innlansvirksomhet

Innen 21. mars 2019 skal Kommisjonen framlegge en utfarlig
rapport med en vurdering av de omfattende utfordringene i
forbindelse med privat overforgjelding som er direkte knyttet

til kredittvirksomhet. Den vil ogsa undersgke behovet for
tilsyn med kredittregistre og muligheten for & utvikle mer
fleksible og palitelige markeder. Rapporten skal, dersom det
er hensiktsmessig, falges av forslag til regelverk.

Artikkel 46

Endring av direktiv 2008/48/EF

I artikkel 2 i direktiv 2008/48/EF skal nytt nummer lyde:

«2a. Uten hensyn til nr. 2 bokstav c) far dette direktiv
anvendelse pad usikrede kredittavtaler hvis formal er
renovering av en fast eiendom til boligformal for et samlet
kredittbelgp som overstiger 75 000 euro.»

Artikkel 47

Endring av direktiv 2013/36/EU

I direktiv 2013/36/EU skal ny artikkel 54a lyde:

«Artikkel 54a
Artikkel 53 og 54 skal ikke bergre den undersgkelses-

myndigheten som Europaparlamentet er gitt i henhold til
artikkel 226 i TEUV.»

Artikkel 48

Endring av forordning (EU) nr. 1093/2010

| forordning (EU) nr. 1093/2010 gjeres falgende endringer:

1)

2)

| artikkel 13 nr. 1 skal annet ledd lyde:

«Dersom Kommisjonen vedtar en teknisk regulerings-
standard som er identisk med utkastet til teknisk
reguleringsstandard som Myndigheten har framlagt, skal
fristen for innsigelser fra Europaparlamentet og Rédet veere
én maned fra den dagen underretningen ble gitt. P&
Europaparlamentets eller Radets initiativ forlenges denne
fristen med en innledende periode pa én méned, og den kan
forlenges med en ytterligere periode pa én maned.»

| artikkel 17 nr. 2 skal annet ledd lyde:

«Uten at det bergrer myndigheten fastsatt i artikkel 35, skal
vedkommende myndighet omgaende framlegge alle de
opplysningene som Myndigheten anser som ngdvendige for
granskingen, herunder om hvordan rettsaktene som er
omhandlet i artikkel 1 nr. 2, fr anvendelse i samsvar med
unionsretten.»
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Artikkel 49
Ikrafttredelse

Dette direktiv trer i kraft den 20. dagen etter at det er kunngjort i Den europeiske unions tidende.

Artikkel 50
Adressater
Dette direktiv er rettet til medlemsstatene.
Utferdiget i Strasbourg 4. februar 2014.
For Europaparlamentet For Rédet
M. SCHULZ E. VENIZELOS

President Formann
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VEDLEGG |

BEREGNING AV DEN EFFEKTIVE ARLIGE RENTEN (EAR)

I.  Grunnligning som uttrykker samsvar mellom utnyttelse av kredittmuligheten pa den ene side og tilbakebetalinger
og omkostninger pa den annen.

Grunnligningen, som fastsetter den effektive &rlige renten (EAR), sammenstiller pd &rsbasis den samlede
naverdien av utnyttelse av kredittmuligheten pa den ene side og den samlede ndverdien av tilbakebetalinger og
betalinger av omkostninger pa den annen, dvs.:

zmjck(l +X) "% = iD, 1+x)~"
k=1 1=1
der
— Xer den effektive arlige renten,
— mer det tallet som tilsvarer siste utnyttelse av kredittmuligheten,
— ker det tallet som tilsvarer en utnyttelse av kredittmuligheten slik at 1 <k <m,
— Cxer belgpet for utnyttelse av kredittmuligheten k,

— teer tidsintervallet, uttrykt i ar eller brgkdeler av et &r, mellom tidspunktet for ferste utnyttelse av kreditt-
muligheten og tidspunktet for hver senere utnyttelse av kredittmuligheten, slik at t; = 0,

— m’ er tallet p4 siste tilbakebetaling eller siste betaling av omkostninger,
— lerdet tallet som tilsvarer en tilbakebetaling eller en betaling av omkostninger,
— Dyer belgpet for en tilbakebetaling eller en betaling av omkostninger,

— s er tidsintervallet, uttrykt i ar eller brgkdeler av et &r, mellom tidspunktet for farste utnyttelse av kreditt-
muligheten og tidspunktet for hver senere tilbakebetaling eller betaling av omkostninger.

Merknader:

a) Belgpene som betales av begge parter pa forskjellige tidspunkter, skal ikke ngdvendigvis vere like store og
skal heller ikke ngdvendigvis betales med like store tidsintervaller.

b) Starttidspunktet er tidspunktet for den farste utnyttelsen av kredittmuligheten.

c) Tidsintervallene mellom tidspunktene i beregningen skal uttrykkes i &r eller brgkdeler av et ar. Et ar
forutsettes & ha 365 dager (eller 366 dager for skuddar), 52 uker eller tolv like lange maneder. En slik maned
forutsettes & ha 30,41666 dager (dvs. 365/12) uansett om det dreier seg om et skuddar eller ikke.

Dersom tidsintervallene mellom tidspunktene i beregningen ikke kan uttrykkes som et helt antall uker,
maneder eller &r, skal intervallene uttrykkes som et helt antall av én av disse periodene kombinert med et
antall dager. Dersom dager anvendes, skal

i) hver dag medregnes, herunder helger og ferier,

ii) like lange perioder og deretter dager medregnes tilbake til datoen for fgrste gangs utnyttelse av kreditt-
muligheten,

iii) lengden av en periode av dager beregnes uten den farste dagen og med den siste dagen og uttrykkes i ar
ved at denne perioden divideres med antall dager (365 eller 366 dager) i hele aret, regnet tilbake fra den
siste dagen til samme dag i det foregéende aret.

d) Resultatet av beregningen skal uttrykkes med en ngyaktighet p& minst én desimal. Dersom tallet til den
etterfalgende desimalen er hayere enn eller lik 5, skal tallet til den foregaende desimalen forhgyes med 1.



Nr. 83/238

E@S-tillegget til Den europeiske unions tidende

10.10.2019

€)

Ligningen kan skrives om ved hjelp av en enkelt sum og begrepet strammer (Ax), som vil veere positive eller
negative, altsa enten betalt eller mottatt i lgpet av periodene 1-n, uttrykt i ar, dvs.

S=) A1+ X)"™,

Je=='1

der S er den naveerende saldoen av strammene. Dersom mélet er & opprettholde stremmenes likeverdighet, vil
verdien veere lik null.

1. Yiterligere forutsetninger for beregning av den effektive arlige renten

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

Dersom en kredittavtale gir forbrukeren frihet til & utnytte en kredittmulighet, skal det samlede kredittbelgpet
anses for & veere utnyttet umiddelbart og fullt ut.

Dersom en kredittavtale gir mulighet til & utnytte en kredittmulighet pa ulike mater og med ulike omkostninger
eller lanerenter, skal det samlede kredittbelgpet anses for & veere utnyttet til hgyeste omkostning og lanerente som
er anvendt pa den mest vanlige ordningen for utnyttelse av kredittmuligheten for denne typen kredittavtale.

Dersom en kredittavtale generelt gir forbrukeren frihet til & utnytte en kredittmulighet, men pa en slik mate at
kredittmuligheten palegger en begrensning med hensyn til kredittbelgp og periode, skal kredittbelgpet anses for &
vare utnyttet pa den tidligste datoen fastsatt i kredittavtalen og i samsvar med nevnte begrensninger for utnyttelse
av kredittmuligheten.

Dersom ulike lanerenter og omkostninger blir tilbudt i en begrenset periode eller for et begrenset belgp, skal den

hoyeste lanerenten og de hgyeste omkostningene anses for & veere lanerenten og omkostningene i hele
kredittavtalens lgpetid.

Dersom det i kredittavtaler er avtalt en fast lanerente i den innledende perioden og det ved utlgpet av denne
perioden skal fastsettes en ny lanerente som deretter jevnlig justeres i samsvar med en avtalt indikator eller intern
referanserente, skal beregningen av den effektive érlige renten baseres pé forutsetningen om at lanerenten ved
utlgpet av perioden for den faste lanerenten er den samme som pé tidspunktet for beregning av den effektive
arlige renten basert pa verdien av den avtalte indikatoren eller interne referanserenten pa dette tidspunktet, men
ikke lavere enn den faste lanerenten.

Dersom den relevante gvre grensen for kreditten ennd ikke er avtalt, skal den forutsettes & veere 170 000 euro.
Nar det gjelder kredittavtaler som er verken betingede forpliktelser eller garantier og hvis formal ikke er &
erverve eller beholde retten til fast eiendom eller grunn, kontokreditter, debetkort med betalingsutsettelse eller
kredittkort, forutsettes denne gvre grensen a veere 1 500 euro.

Nar det gjelder andre kredittavtaler enn avtaler om kontokreditter, mellomfinansiering, kredittavtaler basert pa
verdiandel, betingede forpliktelser eller garantier og tidsubegrensede kredittavtaler som nevnt i forutsetningene
fastsatt i bokstav i), j), k), I) og m), gjelder falgende:

i) Dersom datoen eller belgpet for en tilbakebetaling av kapital som forbrukeren skal foreta, ikke kan
fastslas, skal det forutsettes at tilbakebetaling skjer p& den tidligste av de datoene som er fastsatt i kreditt-
avtalen, og med det laveste belgpet som kredittavtalen gir adgang til.

ii) Dersom tidsintervallet mellom tidspunktet for farste utnyttelse av kredittmuligheten og tidspunktet for den
farste innbetalingen som forbrukeren skal foreta, ikke kan fastslas, skal det forutsettes at det er det
korteste tidsintervallet.

Dersom datoen eller belgpet for en innbetaling som forbrukeren skal foreta, ikke kan fastslds pa grunnlag av
kredittavtalen eller forutsetningene fastsatt i bokstav g), i), j), k), 1) og m), forutsettes det at betalingen skjer i
samsvar med de datoene og pa de vilkarene som kreves av kredittgiveren, og nar disse er ukjente, skal

i) renter betales sammen med tilbakebetalingene av kapitalen,
ii) gebyrer som ikke er rente, uttrykt som et engangsbelgp, betales pa datoen for inngéelse av kredittavtalen,

iii) gebyrer som ikke er rente, uttrykt som flere innbetalinger, betales med regelmessige mellomrom som
starter pa tidspunktet for farste tilbakebetaling av kapital, og dersom belgpet for slike betalinger ikke er
kjent, forutsettes det at innbetalingene er like store,

iv) siste innbetaling innebare at resterende kapital, renter og eventuelle andre omkostninger innfris.
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k)

m)

Nar det gjelder en kontokredittordning, skal det samlede kredittbelgpet anses for & veere utnyttet fullt ut og for
hele kredittavtalens lgpetid. Dersom kontokredittordningens varighet ikke er kjent, skal den effektive arlige
renten beregnes ut fra forutsetningen om at kredittens Igpetid er tre maneder.

Nar det gjelder en mellomfinansiering, skal det samlede kredittbelgpet anses for & veere utnyttet fullt ut og for
hele kredittavtalens lgpetid. Dersom kredittavtalens lgpetid ikke er kjent, skal den effektive arlige renten
beregnes ut fra forutsetningen om at kredittens lgpetid er tolv maneder.

Nar det gjelder andre former for tidsubegrensede kredittavtaler enn en kontokredittordning og mellom-

finansiering, skal det forutsettes at

i) kreditten i forbindelse med kredittavtaler hvis formal er & erverve eller beholde rettigheter til fast
eiendom, gis for en periode pa 20 ar regnet fra datoen for ferste gangs utnyttelse av kredittmuligheten, og
at forbrukerens siste innbetaling innebeerer at resterende kapital, renter og eventuelle andre omkostninger
innfris; i forbindelse med kredittavtaler hvis formal ikke er & erverve eller beholde rettigheter til fast
eiendom, eller som utnyttes gjennom debetkort med betalingsutsettelse eller kredittkort, skal denne
perioden veere ett ar,

ii) kapitalen tilbakebetales av forbrukeren med like store manedlige innbetalinger, som starter én maned etter
datoen for farste gangs utnyttelse av kredittmuligheten. I tilfeller der kapitalen ma tilbakebetales i sin
helhet i form av en engangsinnbetaling innenfor hver enkelt betalingsperiode, skal imidlertid forbrukerens
etterfalgende utnyttelse av kredittmuligheten og tilbakebetalinger av hele kapitalen forutsettes & finne sted
i en periode pa ett &r. Renter og andre omkostninger skal palegges i samsvar med disse utnyttelsene av
kredittmuligheten og tilbakebetalingene av kapital og slik det er fastsatt i kredittavtalen.

I denne bokstav menes med «tidsubegrenset kredittavtale» en kredittavtale uten fastsatt lgpetid, herunder
kreditter som ma tilbakebetales fullt ut innen eller etter en viss periode, men som kan utnyttes pa nytt etter
tilbakebetalingen.

Nar det gjelder betingede forpliktelser eller garantier, skal det samlede kredittbelgpet anses for & veere utnyttet
fullt ut som ett enkelt belgp ved det som inntreffer farst av

a) den seneste tillatte datoen for utnyttelse i henhold til den kredittavtalen som eventuelt ligger til grunn for
den betingede forpliktelsen eller garantien, eller

b) utlgpet av den innledende perioden far forlengelsen av avtalen, dersom det gjelder en kredittavtale som
forlenges.

Nar det gjelder kredittavtaler basert p& verdiandel, skal

i) forbrukernes betalinger anses & finne sted p& den eller de seneste datoene som er tillatt i henhold til
kredittavtalen,

ii) prosentvise gkninger i verdien av den faste eiendommen som sikrer kredittavtalen som er basert pa
verdiandel, og prosentsatsen for eventuelle inflasjonsindekser som er omhandlet i avtalen, forutsettes &
veere en prosentsats som er lik den hgyeste verdien av enten sentralbankens gjeldende prosentsats for
inflasjonsmalet eller inflasjonsnivéet i den medlemsstaten der den faste eiendommen ligger, pa tidspunktet
for inngéelsen av kredittavtalen, eller 0 % dersom disse prosentsatsene er negative.
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VEDLEGG Il

STANDARDISERT EUROPEISK OPPLYSNINGSSKJEMA (ESIS)

DEL A

Teksten i denne modellen skal gjengis i sin helhet i ESIS. Teksten i hakeparentes skal erstattes med tilsvarende
opplysninger. Veiledning for kredittgivere eller eventuelt kredittformidlere som skal fylle ut ESIS, gis i del B.

Der det star «eventuelt», skal kredittgiveren gi de opplysningene som kreves, dersom de er relevante for kredittavtalen.
Dersom opplysningene ikke er relevante, skal kredittgiveren slette de aktuelle opplysningene eller hele avsnittet (for
eksempel i tilfeller der avsnittet ikke far anvendelse). Dersom hele avsnittet slettes, skal nummereringen av ESIS-
avsnittene justeres tilsvarende.

Opplysningene nedenfor skal gis i ett enkelt dokument. Skrifttypen som brukes, skal veere lett leselig. Fet skrift, skygge
eller starre skriftstarrelser skal brukes pa opplysninger som skal framheves. Alle gjeldende advarsler om risiko skal
framheves.

ESIS-modell

(Innledende tekst)

Dette dokumentet ble utarbeidet for [forbrukerens navn] [dato].

Dette dokumentet ble utarbeidet pa grunnlag av opplysningene som du har gitt hittil, og pa de gjeldende vilkarene i
finansmarkedet.

Opplysningene nedenfor er gyldige fram til [gyldighetsdato], (eventuelt) med unntak av rentesatsen og andre
kostnader. Etter denne datoen kan de endres i trad med markedsvilkarene.

(Eventuelt) Dette dokumentet forplikter ikke [kredittgiverens navn] til & gi deg et lan.

1. Langiver

[Navn]

[Telefonnummer]

[Geografisk adresse]

(Frivillig opplysning) [E-postadresse]
(Frivillig opplysning) [Faksnummer]
(Frivillig opplysning) [Nettadresse]

(Frivillig opplysning) [Kontaktperson/-punkt]

(Eventuelt informasjon om det ytes radgivningstjenester:) [(Etter & ha vurdert dine behov og din situasjon, anbefaler
vi at du velger dette panteldnet / anbefaler vi ikke et bestemt panteldn for deg. P& grunnlag av dine svar pa visse
spersmal gir vi deg imidlertid informasjon om dette pantelanet slik at du selv kan velge.)]

2. (Eventuelt) Kredittformidler

[Navn]

[Telefonnummer]

[Geografisk adresse]
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(Frivillig opplysning) [E-postadresse]
(Frivillig opplysning) [Faksnummer]
(Frivillig opplysning) [Nettadresse]

(Frivillig opplysning) [Kontaktperson/-punkt]

(Eventuelt [informasjon om det ytes radgivningstjenester]) [(Etter & ha vurdert dine behov og din situasjon, anbefaler
vi at du velger dette panteldnet / anbefaler vi ikke et bestemt pantelan for deg. P4 grunnlag av dine svar pa visse
spersmal gir vi deg imidlertid informasjon om dette pantelanet slik at du selv kan velge.)]

[Godtgjering]

3. Hovedtrekk ved lanet

Belgp og valuta for lanet som skal gis: [verdi][valuta]
(Eventuelt) Dette lanet er ikke uttrykt i [lantakerens nasjonale valuta].
(Eventuelt) Verdien av lanet i [lantakerens nasjonale valuta] kan endre seg.

(Eventuelt) For eksempel dersom verdien av [lantakerens nasjonale valuta] faller med 20 % i forhold til
[lanevalutaen], vil verdien av lanet ditt gke til [sett inn belgpet i lantakerens nasjonale valuta]. Det kan bli hgyere enn
dette dersom verdien av [lantakerens nasjonale valuta] faller med mer enn 20 %.

(Eventuelt) Verdien av lanet ditt vil vaere hgyst [sett inn belgpet i lantakerens nasjonale valuta]. (Eventuelt) Du vil
motta en advarsel dersom kredittbelgpet nar [sett inn belgpet i lantakerens nasjonale valuta]. (Eventuelt) Du vil fa
mulighet til [sett inn rett til & reforhandle 1an i utenlandsk valuta eller rett til & konvertere 1an til [relevant valuta] og
vilkar].

Lanets lgpetid: [lzpetid]

[Type 1an]

[Type relevant rentesats]

Samlet belgp som skal tilbakebetales:

Dette betyr at du vil tilbakebetale [belgp] for hver [valutaenhet] du laner.

(Eventuelt) [Dette / En del av dette] er et avdragsfritt 1an. Du vil fortsatt skylde [sett inn det lanebelgpet som er et
avdragsfritt 1an] ved utlgpet av laneperioden.

(Eventuelt) Eiendommens anslatte verdi med sikte pa utfylling av dette opplysningsskjemaet: [sett inn belgp]

(Eventuelt) Hgyeste tilgjengelige lanebelgp i forhold til eiendommens verdi er [sett inn forholdet], eller
minsteverdien av eiendommen som kreves for & lane belgpet i eksempelet, er [sett inn belgp]

(Eventuelt) [Sikkerhet]

4. Rentesats og andre kostnader

Den effektive arlige renten (EAR) er den samlede kostnaden for I&net uttrykt som en arlig prosentsats. Den effektive
arlige renten er angitt for at du skal kunne sammenligne ulike tilbud.

Den effektive arlige renten som gjelder for Ianet ditt, er [den effektive arlige renten].
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Den omfatter fglgende:

Rentesatsen [verdien i prosent eller eventuelt angivelse av en referanserente og prosentverdi for kredittgiverens
rentemargin]

[Andre elementer i den effektive arlige renten]
Engangskostnader

(Eventuelt) Du ma betale et gebyr for & registrere pantelanet. [Sett inn gebyrbelgpet dersom dette er kjent, eller angi
grunnlaget for beregningen.]

Kostnader som skal betales regelmessig
(Eventuelt) Denne effektive arlige renten beregnes pa grunnlag av antakelser om rentesatsen.

(Eventuelt) Ettersom [en del av] lanet er et 1an med flytende rente, kan den faktiske effektive arlige renten avvike fra
denne effektive arlige renten dersom rentesatsen for lanet endres. Dersom rentesatsen for eksempel gker til [scenario
som beskrevet i del B], kan den effektive arlige renten gke til [sett inn eksempelet pa den effektive arlige renten som
tilsvarer scenarioet].

(Eventuelt) Var oppmerksom pa at denne effektive arlige renten beregnes under den forutsetning at rentesatsen i hele
avtaleperioden forblir pa det nivaet som er fastsatt for den innledende perioden.

(Eventuelt) Falgende kostnader er ikke kjent for langiveren og inngar derfor ikke i den effektive arlige renten:
[Kostnader]

(Eventuelt) Du ma betale et gebyr for & registrere pantelanet.

Gjer deg kjent med alle andre avgifter og kostnader som er knyttet til lanet.

5. Betalingenes hyppighet og antall

Betalingshyppighet: [hyppighet]

Antall betalinger: [antall]

6. Belgp for hvert avdrag

[Belgp] [valuta]

Inntekten din kan bli endret. Vurder om du fortsatt vil ha rad til & betale de [hyppighet] avdragene dine dersom du far
lavere inntekt.

(Eventuelt) Ettersom [dette / en del av dette] er et avdragsfritt 1an, m& du finne andre ordninger for & tilbakebetale
[sett inn det lanebelgpet som er et avdragsfritt 1an] som du vil skylde ved utlgpet av laneperioden. Husk & legge til
eventuelle ytterligere betalinger som skal foretas i tillegg til avdragsbelapet som angis her.

(Eventuelt) Rentesatsen pa [en del av] dette lanet kan bli endret. Dette betyr at avdragsbelgpene vil kunne bli gkt
eller redusert. Dersom rentesatsen for eksempel gker til [scenario som beskrevet i del B], kan betalingene gke til [sett
inn det avdragsbelgpet som tilsvarer scenarioet].

(Eventuelt) Verdien av det belgpet du skal betale i [lantakerens nasjonale valuta] hver [avdragshyppighet] kan bli
endret. (Eventuelt) Dine betalinger kan gke til [sett inn hgyeste belgp i lantakerens nasjonale valuta] hver [sett inn
periode]. (Eventuelt) For eksempel dersom verdien av [lantakerens nasjonale valuta] faller med 20 % i forhold til
[l&nevalutaen], vil du métte betale ytterligere [sett inn belgpet i lantakerens nasjonale valuta] hver [sett inn periode].
Dine betalinger vil kunne gke med mer enn dette.

(Eventuelt) Den valutakursen som skal brukes for & konvertere din betaling i [lanevaluta] til [lantakerens nasjonale
valuta], er den kursen som offentliggjares av [navn pé institusjonen som offentliggjer valutakursen] [dato], eller som
beregnes [dato] ved hjelp av [sett inn navnet pa referanseverdien eller beregningsmetoden].
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(Eventuelt) [Neermere opplysninger om tilknyttede spareprodukter, 1dn med utsatt rentebetaling]

7. (Eventuelt) Eksempel pa nedbetalingstabell

Denne tabellen viser det belgpet som skal betales hver [hyppighet].

Avdragene (kolonne [relevant nr.]) er summen av renter som skal betales (kolonne [relevant nr.]), eventuelt innbetalt
kapital (kolonne [relevant nr.]) og eventuelt andre kostnader (kolonne [relevant nr.]). (Eventuelt) Kostnadene i den
andre kostnadskolonnen gjelder [liste over kostnadene]. Utestaende kapital (kolonne [relevant nr.]) er det lanebelgpet
som gjenstar etter hvert avdrag.

[Tabell]

8. Ytterligere forpliktelser

Lantakeren ma oppfylle falgende forpliktelser for & dra nytte av lanevilkarene som beskrives i dette dokumentet.
[Forpliktelser]

(Eventuelt) Var oppmerksom pa at lanevilkarene som beskrives i dette dokumentet (herunder rentesatsen), kan bli
endret dersom disse forpliktelsene ikke er oppfylt.

(Eventuelt) Ver oppmerksom pa de mulige konsekvensene av en senere oppsigelse av tilleggstjenestene som er
knyttet til lanet:

[Konsekvenser]

9. Fortidig tilbakebetaling

Du har mulighet til & tilbakebetale dette lanet helt eller delvis fer forfall.
(Eventuelt) [Vilkar]
(Eventuelt) Innlgsningsgebyr: [sett inn belgpet eller, dersom dette ikke er mulig, beregningsmetoden]

(Eventuelt) Dersom du velger 3 tilbakebetale dette lanet for forfall, ber vi deg kontakte oss for & fa fastslatt det
ngyaktige innlgsningsgebyret pa det tidspunktet.

10. Fleksible funksjoner

(Eventuelt) [Opplysninger om overfgrbarhet / inntreden i rettigheter] Du har mulighet til & overfare dette lanet til en
annen [langiver][eller] [eiendom]. [Sett inn vilkar]

(Eventuelt) Du har ikke mulighet til & overfare dette lanet til en annen [langiver] [eller] [eiendom].

(Eventuelt) Ytterligere funksjoner: [sett inn forklaring av ytterligere funksjoner oppfert i del B og, valgfritt,
eventuelle andre funksjoner som langiver tilbyr som del av kredittavtalen, og som ikke er nevnt i tidligere avsnitt].

11. Lantakerens gvrige rettigheter

(Eventuelt) Du har [betenkningstidens varighet] etter [det tidspunktet betenkningstiden begynner] til & vurdere om du
vil forplikte deg til & ta opp dette lanet. (Eventuelt) N&r du har mottatt kredittavtalen fra langiveren, kan du ikke
godta den far utlgpet av [betenkningstidens varighet].

(Eventuelt) 1 en periode pa [angrefristens varighet] etter [det tidspunktet angrefristen begynner] kan du utgve retten
til & si opp avtalen. [Vilkar] [Angi framgangsmaten]
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(Eventuelt) Du kan miste retten til & si opp avtalen dersom du i Igpet av denne perioden kjaper eller selger en
eiendom som er knyttet til denne kredittavtalen.

(Eventuelt) Dersom du velger & utgve retten til & trekke deg [fra kredittavtalen], bgr du kontrollere om du fortsatt vil
veere bundet av andre forpliktelser som er knyttet til lanet [herunder tilleggstjenestene knyttet til Ianet], [som
omhandlet i avsnitt 8].

12. Klager

Kontakt [sett inn internt kontaktpunkt og kilde til opplysninger om framgangsmate] dersom du gnsker 3 klage.

(Eventuelt) Siste frist for & behandle klagen [tidsrom].

(Eventuelt) [Dersom du ikke er forngyd med var interne behandling av klagen,] kan du ogsa kontakte [sett inn navn
pa eksternt organ for utenrettslig klagebehandling og tvistelgsning], (eventuelt) eller du kan kontakte FIN-NET for &
fa opplysninger om det tilsvarende organet i landet ditt.

13. Manglende oppfyllelse av forpliktelsene som er knyttet til 1anet: konsekvenser for lantakeren

[Typer av manglende oppfyllelse]

[@konomiske virkninger og/eller rettsvirkninger]

Dersom du har vanskeligheter med & foreta de [hyppighet] betalingene, ber vi deg om straks & ta kontakt med oss slik
at vi kan finne mulige lgsninger.

(Eventuelt) Som en siste utvei kan hjemmet ditt bli tatt fra deg dersom du ikke overholder betalingsfristene.

(Eventuelt) 14 Tilleggsopplysninger

(Eventuelt) [Opplysning om lovgivningen som far anvendelse pa kredittavtalen].

(Dersom langiveren har til hensikt & bruke et annet sprak enn spréaket i ESIS) Opplysninger og avtalevilkar vil bli gitt
pa [sprak]. Med ditt samtykke vil all kommunikasjon skje pa [sprék] i kredittavtalens lgpetid.

[Sett inn erkleering om retten til & fa eller bli tilbudt, alt etter hva som er relevant, et utkast til kredittavtale]

15. Tilsynsmyndighet

Denne langiveren er underlagt tilsyn av [tilsynsmyndighetenes navn og nettadresser]

(Eventuelt) Denne kredittformidleren er underlagt tilsyn av [tilsynsmyndighetens navn og nettadresse].

DELB

Veiledning for utfylling av ESIS

Ved utfyllingen av ESIS skal minst fglgende veiledning fglges. Medlemsstatene kan imidlertid utdype eller ytterligere
spesifisere veiledningen for utfylling av ESIS.

Avsnittet «Innledende tekst»

1) Gyldighetsdatoen skal veere tydelig framhevet. | dette avsnitt menes med «gyldighetsdato» det tidsrommet
opplysningene, f.eks. ldnerenten, i ESIS vil forbli uendret og vil f& anvendelse dersom kredittgiveren beslutter & gi
kreditten i denne perioden. Dersom fastsettelsen av gjeldende lanerente og andre kostnader avhenger av resultatene av
salget av underliggende obligasjoner, kan den endelige lanerenten og andre kostnader avvike fra det som er angitt. Bare
under slike omstendigheter skal det angis at gyldighetsdatoen ikke gjelder for lanerenten og andre kostnader, ved at
falgende ord tilfgyes: «unntatt rentesatsen og andre kostnader».



10.10.2019

E@S-tillegget til Den europeiske unions tidende

Nr. 83/245

Avsnitt «1. Langiver»

&)

2)

3)

4)

Kredittgiverens navn, telefonnummer og geografiske adresse skal omfatte de kontaktopplysningene som forbrukeren
kan anvende i forbindelse med framtidig korrespondanse.

Opplysninger om e-postadresse, faksnummer, nettadresse og kontaktperson/-punkt gis pa frivillig grunnlag.

Nér transaksjonen tilbys ved fjernsalg, skal kredittgiveren i samsvar med artikkel 3 i direktiv 2002/65/EF, dersom
det er relevant, angi sin representants navn og geografiske adresse i forbrukerens bostedsstat. Telefonnummer,
e-postadresse og nettadresse til kredittgiverens representant angis pa frivillig grunnlag.

Dersom avsnitt 2 ikke far anvendelse, skal kredittgiveren opplyse forbrukeren om det ytes radgivningstjenester, og
eventuelt pa hvilket grunnlag, ved hjelp av formuleringen i del A.

(Eventuelt) Avsnitt «2 Kredittformidlers»

Dersom produktopplysningene gis til forbrukeren av en kredittformidler, skal fglgende opplysninger innga:

&)

2)

3)

4

Kredittformidlerens navn, telefonnummer og geografiske adresse skal omfatte de kontaktopplysningene som
forbrukeren kan anvende i forbindelse med framtidig korrespondanse.

Opplysninger om e-postadresse, faksnummer, nettadresse og kontaktperson/-punkt gis pa frivillig grunnlag.

Kredittformidleren skal opplyse forbrukeren om det ytes radgivningstjenester, og eventuelt p& hvilket grunnlag,
ved hjelp av formuleringen i del A.

En redegjorelse om hvordan kredittformidleren godtgjeres. Nar den mottar provisjon fra en kredittgiver, skal
belgpet og kredittgiverens navn opplyses dersom dette ikke er det samme som i avsnitt 1.

Avsnitt «3. Hovedtrekk ved lanet»

&)

2)

3)

4)

5)

6)

| dette avsnitt skal det gis en klar redegjarelse for kredittens viktigste kjennetegn, herunder verdien og valutaen og
de potensielle risikoene som er knyttet til lanerenten, herunder risikoene som er omhandlet i nr. 8, og
amortiseringsstrukturen.

Dersom lanevalutaen er en annen enn forbrukerens nasjonale valuta, skal kredittgiveren angi at forbrukeren
regelmessig vil motta en advarsel, i det minste nar valutakursen svinger med mer enn 20 %, eventuelt informere
om retten til & konvertere kredittavtalens valuta eller muligheten til & reforhandle vilkdrene samt alle andre
ordninger som forbrukeren har tilgang til for & begrense sin eksponering for valutakursrisiko. Dersom
kredittavtalen inneholder en bestemmelse om begrensning av valutakursrisikoen, skal kredittgiveren angi det
hayeste belgpet forbrukeren kan palegges & tilbakebetale. Dersom kredittavtalen ikke inneholder en bestemmelse
om at forbrukerens eksponering for valutakursrisiko skal begrenses til valutakurssvingninger pa mindre enn 20 %,
skal kredittgiveren gi et eksempel pa virkningen dersom verdien av forbrukerens nasjonale valuta faller med 20 %
i forhold til kredittvalutaen.

Kredittens lgpetid skal uttrykkes i ar eller maneder, alt etter hva som er mest relevant. Dersom kredittens varighet
kan variere i avtalens lgpetid, skal kredittgiveren forklare nar og pa hvilke vilkar dette kan vere tilfelle. Dersom
kreditten er tidsubegrenset, for eksempel for et sikret kredittkort, skal kredittgiveren tydelig angi dette.

Kredittypen skal angis tydelig (f.eks. pantelan, boliglan, sikret kredittkort). I beskrivelsen av kredittypen skal det
klart angis hvordan kapitalen og renten skal tilbakebetales i kredittens lgpetid (dvs. amortiseringsstrukturen), med
en tydelig angivelse av om kredittavtalen omhandler tilbakebetaling av kapital eller er avdragsfri, eller en
kombinasjon av de to.

Dersom hele eller en del av kreditten er avdragsfri, skal en erklering der dette tydelig angis ved hjelp av
formuleringen i del A, innsettes godt synlig pa slutten av dette avsnitt.

| dette avsnitt skal det forklares om lanerenten er fast eller flytende og eventuelt i hvilke perioder den vil veere fast,
hyppigheten av senere justeringer og om det foreligger begrensninger for svingninger i lanerenten, som rentetak
eller rentegulv.
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7)

8)

9)

10

~

Formelen som er anvendt for & justere lanerenten og dens ulike elementer (f.eks. referanserente, rentedifferanse),
skal forklares. Kredittgiveren skal angi, f.eks. ved hjelp av en nettadresse, hvor ytterligere opplysninger om
indekser eller rentesatser som er anvendt i formelen, er tilgjengelige, f.eks. Euribor eller sentralbankens
referanserente.

Dersom det anvendes forskjellige lanerenter under ulike omstendigheter, skal det gis opplysninger om alle
relevante rentesatser.

«Samlet belgp som skal tilbakebetales» tilsvarer det samlede belgpet som forbrukeren skal betale. Det skal vises
som summen av kredittbelgpet og forbrukerens samlede kredittkostnader. Dersom lanerenten ikke er fast i hele
lgpetiden til avtalen, skal det gjeres oppmerksom pé at dette belgpet er et eksempel og kan variere, sarlig i
forbindelse med variasjon i lanerenten.

Dersom kreditten vil bli sikret med pant i den faste eiendommen eller med annen tilsvarende sikkerhet eller med
en rettighet knyttet til fast eiendom, skal kredittgiveren gjare forbrukeren oppmerksom pé dette. Dersom det er
relevant, skal kredittgiveren angi den anslatte verdien av den faste eiendommen eller annen sikkerhet som er
anvendt for & utarbeide dette opplysningsskjemaet.

Kredittgiveren skal, dersom det er relevant, angi enten

a) «hgyeste tilgjengelige lanebelgp i forhold til eiendommens verdi» og angi forholdet lan/verdi. Dette forholdet
skal illustreres med et eksempel i absolutte tall pa det hgyeste lanebelgpet for en gitt eiendomsverdi, eller

b) «minsteverdien av eiendommen som kredittgiveren krever for & lane ut belgpet i eksempelet».

11) Nar kreditter bestar av flere deler (f.eks. delvis fast rente og delvis flytende rente), skal dette gjenspeiles i

angivelsen av kredittypen, og de opplysningene som kreves, skal gis for hver del av kreditten.

Avsnitt «4. Rentesats og andre kostnader»

1) Henvisningen til «rentesats» viser til Ianerenten eller -rentene.

2) Lanerenten skal angis i prosent. Nar lanerenten er flytende og basert pa en referanserente, kan kredittgiveren angi

3)

lanerenten i form av en referanserente og en prosentverdi for kredittgiverens rentemargin. Kredittgiveren skal
imidlertid angi verdien av den gjeldende referanserenten pa den dagen ESIS utstedes.

Nar Ianerenten er flytende, skal opplysningene omfatte falgende: a) Forutsetningene som er benyttet for & beregne
den effektive arlige renten, b) dersom det er relevant, gjeldende rentetak og rentegulv og c) en advarsel om at
svingningene kan pavirke den effektive arlige rentens faktiske niva. For & fange forbrukerens oppmerksomhet skal
advarselen skrives med starre skrift og plasseres godt synlig i hoveddelen av ESIS. Advarselen skal illustreres
med et eksempel pa den effektive arlige renten. Dersom det er et tak pa lanerenten, skal det i eksempelet
forutsettes at lanerenten ved farste anledning stiger til det hgyeste nivaet som er fastsatt i kredittavtalen. Dersom
det ikke finnes et rentetak, skal eksempelet illustrere det hgyeste nivéet for den effektive arlige renten i minst de
foregaende 20 arene eller, dersom de underliggende dataene for beregning av lanerenten er tilgjengelige for en
kortere periode enn 20 &r, den lengste perioden som det foreligger slike data for, p& grunnlag av den hgyeste
verdien av en ekstern referanserente som anvendes for & beregne lanerenten, dersom det er relevant, eller den
hgyeste verdien av en referanserente fastsatt av en vedkommende myndighet eller EBA, dersom kredittgiveren
ikke anvender en ekstern referanserente. Dette kravet far ikke anvendelse pa kredittavtaler der l&nerenten er fast i
en innledende periode pa flere ar og deretter kan fastsettes for en ytterligere periode etter forhandling mellom
kredittgiveren og forbrukeren. For kredittavtaler der lanerenten er fast i en innledende periode pa flere &r og
deretter kan fastsettes for en ytterligere periode etter forhandling mellom kredittgiveren og forbrukeren, skal
opplysningene omfatte en advarsel om at den effektive arlige renten er beregnet pa grunnlag av lanerenten i den
innledende perioden. Advarselen skal illustreres med et eksempel pa den ytterligere effektive arlige renten
beregnet i samsvar med artikkel 17 nr. 5. Nar kreditter bestar av flere deler (f.eks. delvis fast rente og delvis
flytende rente), skal opplysningene gis for hver del av kreditten.

1 avsnittet om «andre elementer i den effektive arlige renten» skal alle andre kostnader som inngar i den effektive
arlige renten, angis, herunder engangskostnader, f.eks. administrasjonskostnader, og regelmessige kostnader, f.eks.
arlige administrasjonskostnader. Kredittgiveren skal fere opp alle kostnader etter kategori (engangskostnader,
kostnader som skal betales regelmessig og inngar i avdragene, kostnader som skal betales regelmessig, men som
ikke inngér i avdragene), med angivelse av belgpene for disse, hvem de skal betales til, og nar de skal betales.
Dette ma ikke ngdvendigvis omfatte kostnader som pélgper ved brudd pa avtaleforpliktelser. Dersom belgpet ikke
er kjent, skal kredittgiveren om mulig angi et omtrentlig belap eller, dersom dette ikke er mulig, angi hvordan
belgpet vil bli beregnet, og presisere at belgpet bare er veiledende. Dersom visse kostnader ikke inngér i den
effektive arlige renten fordi de ikke er kjent for kredittgiveren, skal det gjgres oppmerksom pa dette.
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4)

Dersom forbrukeren har informert kredittgiveren om ett eller flere elementer i den kreditten vedkommende
foretrekker, for eksempel kredittavtalens lgpetid og det samlede kredittbelgpet, skal kredittgiveren om mulig
anvende disse elementene; dersom en kredittavtale gir mulighet til & utnytte en kredittmulighet pa ulike méter med
ulike omkostninger eller lanerenter, og kredittgiveren benytter forutsetningene i vedlegg | del Il, skal
kredittgiveren angi at andre ordninger for utnyttelse av kredittmuligheten for denne typen kredittavtale kan fare til
hayere effektiv arlig rente. Dersom vilkarene for utnyttelse av kredittmuligheten anvendes for & beregne den
effektive arlige renten, skal kredittgiveren framheve de omkostningene som er forbundet med andre ordninger for
utnyttelse av kredittmuligheten, som ikke ngdvendigvis er de samme som anvendes for & beregne den effektive
arlige renten.

Dersom det skal betales et gebyr for registrering av panten eller en tilsvarende sikkerhet, skal dette angis i dette
avsnitt med belgpet, dersom det er kjent, eller, dersom dette ikke er mulig, grunnlaget for beregning av belgpet.
Dersom gebyrene er kjent og inngér i den effektive arlige renten, skal forekomsten av gebyret og gebyrbelgpet
oppfares under «Engangskostnader». Dersom gebyrene ikke er kjent for kredittgiveren og derfor ikke inngér i den
effektive arlige renten, skal forekomsten av gebyret tydelig angis i listen over kostnader som ikke er kjent for
kredittgiveren. | begge tilfeller skal standardformuleringen i del A anvendes under den relevante overskriften.

Avsnitt «5. Betalingenes hyppighet og antall»

D

2)

Nar betalinger skal foretas regelmessig, skal betalingenes hyppighet angis (f.eks. manedlig). Nar betalingene skal
foretas uregelmessig, skal dette tydelig forklares for forbrukeren.

Antallet betalinger som angis, skal omfatte hele kredittens lgpetid.

Avsnitt «6. Belgp for hvert avdrag»

&)

2)

3)

4)

5)

6)

Kredittvalutaen og avdragsvalutaen skal angis tydelig.

Dersom avdragsbelgpet kan endres i kredittens lgpetid, skal kredittgiveren presisere hvor lenge det innledende
avdragsbelgpet vil forbli uendret, og nar og hvor ofte det deretter vil bli endret.

Dersom hele eller en del av kreditten er avdragsfri, skal en erklering der dette tydelig angis ved hjelp av
formuleringen i del A, innsettes godt synlig pa slutten av dette avsnitt.

Dersom det foreligger et krav om at forbrukeren ma kjape et tilknyttet spareprodukt som et vilkar for & bli tildelt
en avdragsfri kreditt som er sikret med pant eller annen tilsvarende sikkerhet, skal det opplyses om belgp og
hyppighet for eventuelle betalinger for dette produktet.

Dersom lanerenten er flytende, skal opplysningene inneholde en erklaering der dette angis ved hjelp av
formuleringen i del A og et eksempel pa hgyeste avdragsbelgp. Dersom det finnes et rentetak, skal eksempelet
vise hvordan avdragsbelgpene vil bli dersom Ianerenten stiger til rentetaket. Dersom det ikke finnes et rentetak,
skal det verst tenkelige tilfellet illustrere avdragene ved den hgyeste lanerenten i de foregdende 20 érene eller,
dersom de underliggende dataene for beregning av lanerenten er tilgjengelige for en kortere periode enn 20 ar, den
lengste perioden som det foreligger slike data for, pa grunnlag av den hgyeste verdien av en ekstern referanserente
som anvendes for & beregne lanerenten, dersom det er relevant, eller den hgyeste verdien av en referanserente
fastsatt av en vedkommende myndighet eller EBA, dersom kredittgiveren ikke anvender en ekstern referanserente.
Kravet om & gi et illustrerende eksempel far ikke anvendelse pa kredittavtaler der lanerenten er fast i en
innledende periode pa flere & og deretter kan fastsettes for en ytterligere periode etter forhandling mellom
kredittgiveren og forbrukeren. Nar kreditter bestar av flere deler (f.eks. delvis fast rente og delvis flytende rente),
skal opplysningene gis for hver del av kreditten og for den samlede kreditten.

(Eventuelt) Dersom kredittvalutaen ikke er forbrukerens nasjonale valuta, eller dersom kreditten er indeksert til en
annen valuta enn forbrukerens nasjonale valuta, skal kredittgiveren gi et talleksempel som Klart viser hvordan
endringer i den relevante valutakursen kan pavirke avdragsbelgpet, ved hjelp av formuleringen i del A. Dette
eksempelet skal baseres pa 20 % reduksjon i verdien av forbrukerens nasjonale valuta og gis sammen med en
tydelig erklaering om at avdragene kan gke med mer enn det anslatte belgpet i eksempelet. Dersom det finnes et
tak som begrenser denne gkningen til mindre enn 20 %, skal den hgyeste verdien av betalingene i forbrukerens
valuta angis i stedet, og erkleeringen om muligheten for ytterligere gkninger utelates.

Dersom kreditten helt eller delvis er en kreditt med flytende rente og nr. 3 far anvendelse, skal eksempelet i nr. 5
gis pa grunnlag av avdragsbelgpet nevnt i nr. 1.
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7)

8)

Dersom valutaen som brukes til betaling av avdrag, er en annen enn kredittvalutaen, eller dersom belgpet for hvert
avdrag uttrykt i forbrukerens nasjonale valuta avhenger av det tilsvarende belgpet i en annen valuta, skal dette
avsnitt opplyse om datoen for nér den gjeldende valutakursen beregnes, og enten valutakursen eller grunnlaget den
beregnes pa, samt justeringshyppigheten. Dersom det er relevant, skal slike opplysninger inneholde navnet pa
institusjonen som offentliggjer valutakursen.

Dersom kreditten er en kreditt med utsatt rentebetaling, der utestaende rente ikke betales i sin helhet gjennom
avdragene og legges til det samlede belgpet for utestiende kreditt, skal det gis en forklaring pa felgende: hvordan
og nér den utsatte renten legges til kreditten som et kontantbelgp, og hvilke felger det far for forbrukeren med
hensyn til den gjenstaende gjelden.

Auvsnitt «7. Eksempel pa nedbetalingstabell»

D

2)

3)

4)

5)

Dette avsnitt skal tas med dersom kreditten er en kreditt med utsatt rentebetaling der utestdende rente ikke
tilbakebetales i sin helhet gjennom avdragene og legges til det samlede belgpet for utestdende kreditt, eller der
I3nerenten er fast i hele kredittavtalens Igpetid. Medlemsstatene kan fastsette at eksempelet pa nedbetalingstabell
er obligatorisk i andre tilfeller.

Dersom forbrukeren har rett til & fa en justert nedbetalingstabell, skal dette angis sammen med vilkarene som gir
forbrukeren denne retten.

Medlemsstatene kan kreve at dersom lanerenten kan variere i kredittens lgpetid, skal kredittgiveren angi i hvilken
periode den opprinnelige lanerenten vil forbli uendret.

Tabellen som skal inngd i dette avsnitt, skal inneholde falgende kolonner: «nedbetalingsplan» (f.eks. maned 1,
maned 2, méned 3), «avdragsbelgp», «rente som skal betales per avdrag», «andre kostnader som inngér i
avdraget» (dersom det er relevant), «tilbakebetalt kapital per avdrag» og «utestaende kapital etter hvert avdrag».

For det farste nedbetalingsaret skal opplysningene gis for hvert avdrag, og en delsum skal angis for hver kolonne
ved utgangen av dette farste aret. For etterfglgende ar kan opplysningene gis pa arsbasis. Nederst i tabellen skal
det tilfayes en rad med en samlet sum der samlet belgp for hver kolonne angis. Forbrukerens samlede kreditt-
kostnader (dvs. det samlede belgpet fra kolonnen «avdragsbelgp») skal framheves tydelig og angis som sadanne.

Dersom lanerenten skal justeres og belgpet for avdraget etter hver justering er ukjent, kan kredittgiveren i
nedbetalingstabellen angi det samme avdragsbelgpet for hele kredittens lgpetid. | s fall skal kredittgiveren gjare
forbrukeren oppmerksom pa dette ved visuelt 3 skille de belgpene som er kjent, fra de hypotetiske (f.eks. ved &
bruke en annen skrifttype, rammer eller skygge). | tillegg skal en lett leselig tekst forklare i hvilke perioder
belgpene angitt i tabellen kan variere, og hvorfor.

Avsnitt «8. Ytterligere forpliktelser»

&)

2)

3)

Kredittgiveren skal i dette avsnitt vise til forpliktelser som for eksempel forpliktelsen til & forsikre den faste
eiendommen, tegne livsforsikring, innbetale lgnn til en konto hos kredittgiveren eller kjgpe en annen vare eller
tjeneste. For hver forpliktelse skal kredittgiveren angi overfor hvem og av hvem forpliktelsen ma oppfylles.

Kredittgiveren skal angi forpliktelsens varighet, f.eks. til kredittavtalen utlgper. Kredittgiveren skal for hver
forpliktelse angi hver enkelt kostnad som forbrukeren skal betale, og som ikke inngér i den effektive arlige renten.

Kredittgiveren skal opplyse om det er obligatorisk for forbrukeren & kjgpe tilleggstjenester for & fa kreditten pa de
angitte vilkarene, og i sa fall om forbrukeren er forpliktet til & kjgpe dem fra kredittgiverens foretrukne tilbyder,
eller om de kan kjapes fra en tilbyder som forbrukeren velger selv. Dersom en slik mulighet er betinget av at
tilleggstjenestene oppfyller visse minstekrav til egenskaper, skal disse egenskapene beskrives i dette avsnitt.

Dersom kredittavtalen inngdr i en pakke med andre produkter, skal kredittgiveren opplyse om hovedtrekkene ved
de andre produktene og tydelig opplyse om forbrukeren har rett til & si opp kredittavtalen eller produktene i
pakken enkeltvis, vilkarene for og falgene av a gjare dette og, dersom det er relevant, mulige konsekvenser av 4 si
opp de tilleggstjenestene som kreves i forbindelse med kredittavtalen.

Avsnitt «9. Fartidig tilbakebetaling»

1

Kredittgiveren skal angi pa hvilke vilkér forbrukeren helt eller delvis kan tilbakebetale kreditten far tiden.
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1 avsnittet om innlgsningsgebyrer skal kredittgiveren gjare forbrukeren oppmerksom pa et eventuelt innlgsningsgebyr
eller andre kostnader som skal betales ved fertidig tilbakebetaling for & godtgjere kredittgiveren, og om mulig angi
belgp. 1 tilfeller der godtgjeringsbelgpet vil avhenge av ulike faktorer, for eksempel det tilbakebetalte belapet eller
gjeldende rentesats pa tidspunktet for den fertidige tilbakebetalingen, skal kredittgiveren angi hvordan godtgjeringen
vil bli beregnet, og opplyse om hva det hayeste belapet for gebyret kan bli, eller, dersom dette ikke er mulig, gi et
eksempel som viser forbrukeren hvordan godtgjaringen varierer i forskjellige tilfeller.

Avsnitt «10. Fleksible funksjoner»

D

2)

3)

4)

5)

6)

Dersom det er relevant, skal kredittgiveren redegjere for muligheten til og vilkarene for & overfare kreditten til en
annen kredittgiver eller fast eiendom.

(Eventuelt) Ytterligere funksjoner: Dersom produktet inneholder én eller flere av funksjonene oppfart i nr. 5, skal
dette avsnitt angi disse funksjonene og gi en kort beskrivelse av falgende: under hvilke omstendigheter
forbrukeren kan bruke funksjonen, eventuelle vilkar knyttet til funksjonen, hvorvidt det at funksjonen inngar i en
kreditt som er sikret med pant eller tilsvarende sikkerhet, innebarer at forbrukeren mister en eventuell lovfestet
eller annen form for beskyttelse som vanligvis forbindes med funksjonen, og hvilket foretak som leverer
funksjonen (dersom det ikke er kredittgiveren).

Dersom funksjonen omfatter ytterligere kreditt, skal falgende forklares for forbrukeren i dette avsnitt: det samlede
kredittbelgpet (herunder kreditten som er sikret med pant eller tilsvarende sikkerhet), hvorvidt den ytterligere
kreditten er sikret eller ikke, de relevante lanerentene og om den er regulert eller ikke. Slike ytterligere
kredittbelgp skal enten inngd i den opprinnelige kredittverdighetsvurderingen eller, dersom de ikke gjer det, skal
det i dette avsnitt tydelig framga at tilgangen til det ytterligere belgpet er avhengig av en narmere vurdering av
forbrukerens evne til 3 tilbakebetale.

Dersom funksjonen omfatter en spareordning, skal den relevante rentesatsen forklares.

De mulige ytterligere funksjonene omfatter «overbetaling/underbetaling» [betaling av mer eller mindre enn det som
vanligvis kreves i amortiseringsstrukturen], «betalingspauser» [periode der forbrukeren ikke er forpliktet til & foreta
betalinger], «gjenlan» [muligheten for at forbrukeren pa nytt kan lane midler som allerede er utnyttet og tilbakebetalt],
«ytterligere 1dn som kan opptas uten ytterligere godkjenning», «ytterligere opptak av sikret eller usikret lan»
[i samsvar med nr. 3 ovenfor], «kredittkort», «tilknyttet foliokonto» og «tilknyttet sparekonto».

Kredittgiveren kan angi andre funksjoner som denne tilbyr som del av kredittavtalen, og som ikke er nevnt i
tidligere avsnitt.

Auvsnitt «11. Lantakerens gvrige rettigheter»

&)

2)

3)

Kredittgiveren skal angi hvilke rettigheter, f.eks. angrerett eller betenkningstid og eventuelt gvrige rettigheter som
f.eks. overfgrbarhet (herunder inntreden i rettigheter), som finnes, presisere hvilke vilkar som disse rettighetene er
underlagt, hvilken framgangsmate forbrukeren ma fglge for & kunne utgve disse rettighetene, blant annet hvilken
adresse melding om utgvelse av angreretten skal sendes til, og (eventuelt) de tilhgrende gebyrene.

Dersom forbrukeren har betenkningstid eller angrerett, skal dette tydelig angis.

Nar transaksjonen tilbys ved fjernsalg, skal forbrukeren i samsvar med artikkel 3 i direktiv 2002/65/EF opplyses
om hvorvidt det foreligger en angrerett eller ikke.

Avsnitt «12. Klager»

1

2)

3)

| dette avsnitt skal det gis opplysninger om det interne kontaktpunktet [navn pé relevant avdeling] og hvordan det
kan kontaktes for & inngi klage [geografisk adresse] eller [telefonnummer] eller [kontaktperson:] [kontakt-
opplysninger] og en lenke til prosedyren for klagebehandling p& den relevante siden pa et nettsted eller en

lignende informasjonskilde.

Navnet pa det relevante eksterne organet for utenrettslig klagebehandling og tvistelgsning skal angis, og dersom
anvendelse av den interne prosedyren for klagebehandling er en forutsetning for & fa tilgang til nevnte organ, skal
dette angis ved hjelp av formuleringen i del A.

Nér det gjelder kredittavtaler med en forbruker som er bosatt i en annen medlemsstat, skal kredittgiveren vise til
FIN-NET (http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/).
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Awvsnitt «13. Manglende oppfyllelse av forpliktelsene som er knyttet til kreditten: konsekvenser for lantakeren»

&)

2)

3)

Dersom manglende oppfyllelse av forbrukerens forpliktelser i forbindelse med kreditten kan ha gkonomiske
virkninger eller rettsvirkninger for forbrukeren, skal kredittgiveren i dette avsnitt beskrive de viktigste ulike tilfellene
(f.eks. forsinket betaling / mislighold, manglende oppfyllelse av forpliktelsene fastsatt i avsnitt 8 «Ytterligere
forpliktelser») og angi hvor ytterligere opplysninger kan innhentes.

For hvert av disse tilfellene skal kredittgiveren pa en tydelig og lett forstaelig mate beskrive de sanksjonene eller
konsekvensene de kan medfare. Opplysninger om alvorlige konsekvenser skal framheves.

Dersom den faste eiendommen som stilles som sikkerhet for kreditten, kan gis tilbake eller overdras til kreditt-
giveren hvis forbrukeren ikke oppfyller sine forpliktelser, skal dette avsnitt inneholde en erklering der dette angis
ved hjelp av formuleringen i del A.

Avsnitt «14. Tilleggsopplysninger»

&)

2)

3)

Ved fjernsalg skal dette avsnitt inneholde eventuelle klausuler om lovgivning som far anvendelse p& kreditt-
avtalen, eller vedkommende domstol.

Dersom kredittgiveren i avtalens lgpetid har til hensikt & kommunisere med forbrukeren pa et annet sprak enn
spraket i ESIS, skal det opplyses om dette og om spraket som vil bli brukt i kommunikasjonen. Dette bergrer ikke
artikkel 3 nr. 1 punkt 3 bokstav g) i direktiv 2002/65/EF.

Kredittgiveren eller kredittformidleren skal opplyse om forbrukerens rett til & fa eller bli tilbudt, alt etter hva som
er relevant, en kopi av utkastet til kredittavtale, i det minste etter at det er gitt et tiloud som er bindende for
kredittgiveren.

Avsnitt «15. Tilsynsmyndighet»

&)

Vedkommende myndigheter som har ansvar for tilsynet fgr laneavtalen inngas, skal angis.



10.10.2019 E@S-tillegget til Den europeiske unions tidende Nr. 83/251

VEDLEGG 1l

MINSTEKRAYV TIL KUNNSKAP OG KOMPETANSE

1. Minstekravene til kunnskap og kompetanse for kredittgiveres, kredittformidleres og utpekte representanters
personale nevnt i artikkel 9 og for personer som deltar i ledelsen til kredittformidlere eller utpekte representanter
nevnt i artikkel 29 nr. 2 bokstav c) og artikkel 31 nr. 2, skal minst omfatte

a) tilstrekkelig kunnskap om kredittprodukter som omfattes av artikkel 3, og om de tilleggstjenestene som
vanligvis tilbys sammen med dem,

b) tilstrekkelig kunnskap om lovgivningen som gjelder kredittavtaler for forbrukere, serlig forbrukervern,
c) tilstrekkelig kunnskap om og forstaelse av prosessen ved kjgp av fast eiendom,

d) tilstrekkelig kunnskap om vurdering av sikkerhetsstillelse,

e) tilstrekkelig kunnskap om hvordan matrikler organiseres og fungerer,

f) tilstrekkelig kunnskap om markedet i den bergrte medlemsstaten,

g) tilstrekkelig kunnskap om forretningsetiske standarder,

h) tilstrekkelig kunnskap om prosessen i forbindelse med vurderingen av forbrukerens kredittverdighet, eller
eventuelt kompetanse til & vurdere forbrukeres kredittverdighet,

i) egnet finansiell og skonomisk kompetanse.

2. Nér medlemsstatene fastsetter minstekrav til kunnskap og kompetanse, kan de skille mellom nivaer for og typer av
krav som skal gjelde for kredittgivernes personale, kredittformidlernes personale eller utpekte representanter og
ledelsen til kredittformidlere eller utpekte representanter.

3. Medlemsstatene skal fastsette et tilstrekkelig kunnskaps- og kompetanseniva pa grunnlag av
a) faglige kvalifikasjoner, f.eks. eksamener, grader, opplering og kompetansepraver, eller

b) yrkeserfaring, som kan defineres som et minste antall & med arbeid pa omrader knyttet til utvikling,
distribusjon eller formidling av kredittprodukter.

Etter 21. mars 2019 skal fastsettelsen av et tilstrekkelig kunnskaps- og kompetanseniva ikke utelukkende baseres
pé& metodene oppfart i farste ledd bokstav b).



