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Introduction

The pandemic crisis has hit the Euro-Mediterranean region hard, exacerbating existing problems and creating new challenges to add to previous ones. The socio-economic consequences of this are likely to increase inequalities, especially in countries with weak economic and productive systems.

The EESC's Euromed Follow-up Committee has decided to focus on the role of civil society in reconstruction and resilience in the Euro-Mediterranean region. 

Civil society organisations from the Euro-Mediterranean region and the economic and social councils of various countries have been involved in drafting the report. A particular and close collaboration has been pursued with Morocco's Economic, Social and Environmental Council, which co-hosted the 2021 Euromed Summit. 

This information report therefore has an important added value thanks to the involvement of civil society on both sides of the Mediterranean.

This report complements previous information reports on Education and vocational training in the Euro-Mediterranean region, Digitalisation and SMEs in the Mediterranean region and Sustainable Development in the Mediterranean region[footnoteRef:1]. [1: 	This information report also complements recent EESC opinions on this subject, in particular: Recovery and Resilience Facility and Technical Support Instrument OJ C 364, 28.10.2020, p. 132; ECO/515 Coronavirus Response Investment Initiative Regulation (not yet published in OJ); A post COVID‑19 emergency: the design of a New Multilateral Matrix, OJ C 364, 28.10.2020, p. 53.] 


Conclusions

Civil society worldwide responded immediately to the pandemic, working on the front line and providing assistance and help to the population. In the Euro-Mediterranean area, too, the role of civil society has been crucial in mitigating the adverse effects of COVID-19.

Civil society organisations in the Euro-Mediterranean region have backed up government action by providing essential services and healthcare; they have distributed personal protective equipment and helped to disseminate vital information, especially in remote areas. Their work has also been of paramount importance in cushioning the impact of the pandemic on the most vulnerable sections of society, such as women, young people, immigrants and those with disabilities. 

Civil society's active involvement has buttressed solidarity in the Euro-Mediterranean region; many civil society organisations in the Southern Neighbourhood have played a part in setting up civic solidarity groups, experimenting with innovative methodologies and stepping up their online information and coordination work.

The EESC firmly believes that a fair and equitable economic and social recovery is only possible through the involvement of the social partners and civil society organisations, the private sector and, in particular, SMEs. The recovery of the Mediterranean area and the development of sustainable and resilient socio-economic models must be guided by principles such as respect for the rule of law, the protection of democratic values and social and human rights, the implementation of ILO core conventions, and a shared commitment to attaining the sustainable development and climate neutrality goals.

The EESC welcomes the adoption of the new Agenda for the Mediterranean and underscores the need for all measures in support of the recovery to serve the dual aims of development and improving the quality of life of the region's people.

A number of social, political, environmental, geopolitical and immigration challenges are currently concentrated in the Mediterranean that are key challenges not just for Europe but for the world as a whole. The EESC believes that the area's growing multidimensional challenges can only be grappled with through renewed and effective multilateralism supported by the European Union.

The impact of climate change is also affecting the Mediterranean area in the form of desertification, water scarcity and rising temperatures. The current crisis has cast into relief the need to strengthen common resilience and open up new cooperation initiatives on the environment and digitalisation. The EESC considers it useful, not least given the increasing civil society awareness and through greater stakeholder participation, to extend and reinforce initiatives such as WestMED so that they help achieve the climate and environment goals through blue economy models targeting job creation and the protection of the ecosystem and diversity.

Ten years on from the Arab Spring, the European Union has renewed its cooperation strategy with its Mediterranean neighbourhood. In this connection, the EESC sees the new Agenda for the Mediterranean as a key instrument for the social and economic recovery of the region following the COVID-19 crisis. The renewed partnership commitment must be tightly bound not only to economic and social challenges, but also to environmental, demographic and immigration ones, while fully respecting the Union's progress and founding values. The situation of health systems has proven fragile in many parts of the region, and the pandemic crisis is an important test that could also impinge on political stability.

The Mediterranean area's recovery and reconstruction programmes should put particular weight on the swift recovery of the tourism sector and especially of small- and medium-sized enterprises that employ more than half of the employees in the EU. A lingering impact of the crisis, including structural unemployment – especially of the young and women – would have serious social consequences.

The development of the human capital of the workforce is particularly important for the sustainable development of the EU's Mediterranean partners. Especially in the tourism sector, staff training should be promoted. Moreover, the EESC notes that the problem of the "brain drain" from the southern partner countries to the highly developed industrialised countries is a major obstacle, particularly to the digital transformation of their economies. The Member States of the European Union should therefore facilitate short- and medium-term work permits in the EU for both self-employed workers and employees, especially in the IT sector. Furthermore, the Commission should support the implementation of digital projects in partner countries so that IT technicians in particular find good employment opportunities in their home countries.

The EU will make use of existing cooperation instruments and programmes to strengthen its dialogue with the Southern Neighbourhood. The European Economic and Social Committee recommends the broadest possible involvement of civil society organisations, through inclusive social and civil dialogue at all levels that takes into account the specific characteristics and roles of the various players involved and that emphasises their contribution to the design and implementation of the policies and measures needed to manage the impact of the current changes and crises, starting with the effects of climate change.

It is estimated that many countries in the Southern Neighbourhood will experience a fall in GDP per capita and have major challenges in confronting the growing social, economic and poverty risks. Economic and financial reconstruction plans are therefore needed, with measures in them that can also address the problems accounting for growing social insecurity.

The economic recovery of many countries in the Mediterranean neighbourhood very much hinges on the effectiveness of a proper vaccination campaign, and the EESC accordingly recommends the strengthening of COVAX, and the maximum logistical and supply support from the European institutions, also through bilateral agreements. The EESC stresses that it is particularly important to support partner countries south of the Mediterranean in establishing self-determined production facilities for vaccines and medical products in their countries. In this context, it reiterates its call for the release of patents on vaccines and medical products to combat pandemics to be seriously discussed.

The EESC believes that the active involvement of civil society in the post-COVID-19 recovery will be instrumental in reaching goals such as improving people's quality of life and developing a new model of sustainable development. It therefore calls on the European institutions, using the partnership with the Southern Neighbourhood, to further strengthen all instruments for involving civil society organisations.

Civil society organisations have been at the vanguard of supporting the health and social response to the pandemic and their hands-on involvement has helped palliate the social and health fallout on the population. However, as the EESC has already pointed out, their ability to respond to society's needs is shaped by the reality that resources are often limited and can fluctuate. The EESC is convinced of the need to strengthen support mechanisms for civil society organisations, partly so as to better protect the most vulnerable groups afflicted particularly badly by the pandemic, such as young people, women, migrants and people with disabilities.

The EESC calls for further action by the European institutions in support of peace, democracies and respect for human rights in conflict areas in the Mediterranean neighbourhood. The conditions experienced by the populations in conflict areas have further deteriorated because of the pandemic and vigorous efforts are required to ensure a complete peace plan.

In view of the certainly difficult recovery from the pandemic crisis, the ongoing trade negotiations between the EU and Morocco and Tunisia, as well as the upcoming negotiations with Jordan, are becoming more important. The EU should take greater account of existing asymmetries and adequately accommodate its southern trading partners. The EESC calls for better involvement of civil society organisations and social partners in the negotiation processes and for a formal anchoring in the Treaties to enable them to make positive contributions to the trade relations between the partner countries, in particular, to ensure the implementation of the mandatory sustainability chapters of the upcoming trade agreements.

In addition, the EESC suggests that the CSOs and social partners be given responsibility not only for the sustainability chapters but also for the entire scope of trade and investment agreements as part of their formally structured involvement.

The EESC reiterates its view that the EU should target part of its Aid for Trade funds to support CSO participation and capacity building in sustainable trade and investment efforts.

The EESC has already called in the past for digital skills to be bolstered on both sides of the Mediterranean. Following the adoption of the new strategy for the Mediterranean and with a view to post-pandemic reconstruction, the EESC points to the need to boost investment in digital infrastructure and support the digital transformation of SMEs as drivers of employment and social development, including through the involvement of the social partners, acknowledging the potential of collective bargaining and social dialogue at the various levels.

General comments

The pandemic crisis has made the Mediterranean neighbourhood's difficulties worse: 25 years after the Barcelona Declaration and ten years after the Arab Spring, the Mediterranean's challenges remain colossal. The European Union and its partners in the Mediterranean region have recently decided to relaunch and strengthen cooperation through the ambitious new Agenda for the Mediterranean.

This is grounded in the conviction that only by working together and in a spirit of partnership can the strategic challenges of the future be successfully addressed in the interests of both sides. The Agenda includes a bespoke economic investment plan to support the Mediterranean Neighbourhood's socio-economic recovery in the period 2021-2027. The shared goal, as announced by High Representative Josep Borrell, is to build a peaceful, secure, more democratic, environmentally friendly, prosperous and inclusive Southern Neighbourhood.

Bridging the Sea[footnoteRef:2], a recent study published by the Med Dialogue for Rights and Equality, found that almost 63% of civil society organisations operating in the Southern Neighbourhood dealt with issues such as the consolidation of democracy and rights, while more than 53% dealt with, among other things, grappling with socio-economic inequalities. Their awareness of and attention to ecological and environmental issues is increasingly important. These figures confirm that a solid foundation exists and that support to civil society needs to be ramped up to better address the challenges of the future. [2: 	https://meddialogue.eu/wp-content/uploads/2021/02/Publication-Bridging-the-sea.pdf.] 


Civil society in the Southern Neighbourhood has increased its presence over the last two decades. Its active approach has enabled mitigation of the social and health consequences for the population, but at the same time brought to prominence the need for action to reinforce the capacity and skills of civil society to function better.

The Mediterranean area, like the rest of the world, has undergone a severe economic and social shock as a result of the COVID-19 pandemic. The social and health consequences have been aggravated by the lack of adequate public health infrastructure, especially in the most fragile countries. The pandemic crisis has compounded the crises that already existed in a number of countries, the result of a series of factors such as already precarious economic and social trajectories, high unemployment and the consequences of conflicts in certain areas, such as Libya and Syria.

Governments in the Mediterranean region reacted immediately, albeit in very different ways, to contain the spread of the pandemic by putting support measures in place for workers and businesses, including in collaboration with the social partners and civil society organisations, although they were often insufficiently involved and in some cases not at all. To contain the effects of the pandemic, almost all countries in the Mediterranean area imposed lockdowns, like in Morocco, Egypt, Jordan and Lebanon, curfews and travel restrictions.

In the wake of the pandemic crisis, many governments in the area have put in place expansionary policies to address the economic crisis and support particular sectors by stimulating production and introducing tax and economic benefits and measures to attract investment

The pandemic has engendered adverse economic consequences across the Mediterranean region, not just because of factors such as reduced internal and external demand and falling consumption, but also because of the worsening financial and public debt situation. Since the outbreak of the pandemic crisis, the region's governments have allocated additional resources to the health and economic systems to support certain sectors. The public deficits of almost all the countries in the Mediterranean region will increase considerably as a result.

The transport sector has been hard hit by the restrictive measures that have prevented or reduced international travel, making tourism one of the sectors worst affected by the pandemic. The OECD has estimated a contraction in the sector of between 45 and 70%, and a drop in international tourism of between 60 and 80%[footnoteRef:3]. Tourism is one of the prime economic sectors for the Mediterranean countries and, according to the United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), Egypt and Morocco will be among the countries most impacted worldwide[footnoteRef:4]. [3: 	https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=124_124984-7uf8nm95se&title=Covid-19_Tourism_Policy_Responses&_ga=2.143901749.1647750476.1622806508-1692148678.1622806341.]  [4: 	https://unctad.org/system/files/official-document/ditcinf2020d3_en.pdf.] 


Micro and small- and medium-sized enterprises and the self-employed are one of the important components of the economy of the countries on the southern shore. They have seen a significant reduction in their turnover and most of them have been forced to reduce the number of employees. In this regard, structural measures will be needed to help SMEs emerge from the crisis and to grow and innovate by addressing the dual challenge of digitalisation and decarbonisation. 

Although the pandemic crisis in the Mediterranean region has affected all social groups, the worst hit have particularly been: young people, due to the worsening of the labour market and the lockdown measures for schools and universities; women employed, in some areas such as the Southern Neighbourhood, primarily in the informal economy, agriculture and in a tourism sector severely affected by lockdown measures; vulnerable groups such as informal workers and refugees, who are often not beneficiaries of social protection measures, and people with disabilities, due to the often poor services.

In some parts of the Southern Neighbourhood, factors such as water scarcity and poor access to sanitation have exacerbated the impact of the pandemic, especially in the most socially isolated strata, conflict areas and refugee camps.

Challenges and opportunities

As highlighted by the secretary general of the Union for the Mediterranean[footnoteRef:5], the current health crisis is jeopardising the area's socio-economic progress of recent years. Nevertheless, the crisis is an opportunity to strengthen integration and make economies more resilient.  [5: 	UfM Foreign Affairs Ministers set priority areas for stronger cooperation and integration in the Euro-Mediterranean region – Union for the Mediterranean – UfM (ufmsecretariat.org).] 


The role of civil society in the Euro-Mediterranean region is of paramount importance in building a fairer and more inclusive society after the pandemic; similarly, as highlighted at the Porto Social[footnoteRef:6] Summit, the active involvement of the social partners and civil society organisations is crucial in making sure no-one is left behind and for the effective implementation of the European Pillar of Social Rights. [6: 	https://www.2021portugal.eu/en/porto-social-summit/porto-social-commitment/.] 


COVID-19 and related measures put civil society sustainability at risk. Governments and many donors have suspended grants and have frozen funding, redirecting funds to COVID-19 relief efforts. The result is threatening CSO's already fragile sustainability, the possibility to continue serving communities, and the jobs of many civil society workers, although there are big expectations of CSOs. The EESC stresses that organisational sustainability grants and core support funding is crucial for CSOs to adapt to rapidly changing situations and to continue operations during crises.

The EESC has highlighted the fact that the Mediterranean is one of the parts of the world most vulnerable to the impacts of climate change. COVID-19 has adversely affected the social situation and development, making the adoption of sustainable development and green economy strategies a matter of urgency.

The adoption of recovery plans in the Mediterranean area constitutes a potential opportunity to ensure the region's economic, social and environmental development. It is essential to link development opportunities with adherence to principles such as solidarity, combating inequalities and safeguarding and respecting the rule of law. Active civil society involvement is essential if all the goals are to be attained.

Future post-COVID-19 reconstruction plans, alongside economic growth, should occupy an important place in the Southern Neighbourhood in measures to contain environmental problems associated with climate change, water scarcity, desertification and pollution. Environmental conservation and protection measures could have a positive impact in the Mediterranean region by diversifying the economy and creating quality jobs. In this context, the EESC draws attention to the very high potential for renewable energies (especially solar and wind energy) in the southern partner countries and calls on the EU and its member countries to push for more sustainable common investments in this field.

The EESC has already highlighted the need to promote a just transition in the Mediterranean area, partly to bring benefits in terms of health, education and gender. In order to ensure a recovery effectively geared to the principles of the transition and digitalisation, it will be crucial to promote awareness-raising and the development of particular entrepreneurial mindsets and digital skills. The EESC supports the call of its southern partner countries for a stronger commitment of the EU and its Member States in the field of research and development cooperation in the Mediterranean 

The recovery of the Southern Neighbourhood, in a situation characterised by a large share of employment in the informal economy, is also closely linked to the development of an effective model of vocational training and education. The EESC reiterates the need to strengthen professional skills, especially those of young people and women, so that they can be used in national and transnational settings, as part of a circular brain approach. CSOs also have an important role in strengthening skills through non-formal education, organising workshops and training and through promoting the social economy. The Committee also stresses the need, as already highlighted by the UfM Regional dialogue with social partners, inter alia, to involve the social partners, with a view to tackling the mismatch between supply and demand on the labour market.

Brussels, 24 January 2023



Christa SCWENG
The president of the European Economic and Social Committee


Appendix I

1. Country update

Egypt

According to the World Bank, recent structural and macroeconomic reforms have helped stabilise the economy. However, the impact of COVID-19 has undermined progress. Some key sectors such as tourism, manufacturing, the Suez Canal and mining were particularly affected by the restrictive measures adopted. To tackle the impact of the crisis, support measures were put in place for the hardest hit sectors and aid given to irregular workers. The World Bank estimates that Egypt will recover to pre-crisis levels between 2021 and 2023, but much will depend on the vaccination campaign. The multidimensional nature of the crisis has highlighted the need to undertake deeper reforms in the social, digital transformation and green transition spheres .

Libya

Libya's economy is feeling the effects not only of the pandemic crisis but also of the uncertain political and institutional situation resulting from the ongoing conflict. The country's economy is largely dependent on the production and sale of oil; the fallout from the pandemic crisis and the restrictions imposed saw a sharp decline in mining and refining activities and reduced oil production. The Central Bank in Tripoli has reported that the blockade of key sectors has led to an estimated loss of tax revenue of around USD 11 billion. The World Bank expects a slow recovery from 2021 onwards and has highlighted the urgent need for structural investment and social reforms in particular for the most vulnerable groups . 

Tunisia 

The pandemic crisis came on top of an already difficult macroeconomic situation. Civil society and the trade unions are calling for development plans and measures to improve economic and social conditions. The World Bank reports that real GDP contracted by 8.8% in the course of 2020. There were sharp declines in certain sectors such as tourism and transport, with a fall of 80% in the number of passengers arriving into the country. For the current year, the World Bank projects growth of 4%. As in many countries, the recovery will hinge on the success of the vaccination campaign and on the adoption of a recovery plan that takes into account aspects such as social policy, employment and the green and digital transition. It is important to highlight the active role of the social partners, and the proposal put forward by the Tunisian General Labour Union (UGTT) for a national dialogue to address the country's structural problems, which have been exacerbated by the pandemic crisis. 

Algeria

Just as in neighbouring countries, Algeria saw its economy contract sharply in 2020. To drive economic recovery, the Algerian authorities have announced plans for public investments and a number of reforms to support the recovery and protect households. The hydrocarbon sector was the sector hardest hit by the pandemic crisis, declining by 8.5% according to the World Bank's figures . 

Morocco

Morocco's economy contracted sharply in the course of 2020, amounting to 7.6% of GDP, according to the World Bank. In response to the pandemic crisis, a number of measures were introduced to mitigate the adverse effects on households, businesses and workers . An economic recovery plan was announced in the summer of 2020 and legislative measures were adopted to strengthen the health sector and extend welfare especially to the most vulnerable sections of the population. 

Jordan

The pandemic crisis has had a negative effect on Jordan's economy, particularly affecting the tourism sector, which is one of the key sectors for the economy and one of its main sources of employment. Following a GDP contraction of 1.4% in 2020, the World Bank estimates growth of 1.4% in 2021.

Lebanon

Lebanon is experiencing a profound economic, social and political crisis. The pandemic crisis has made a bad situation worse with an increasing share of the population living in poverty. The economic crisis is the worst in recent decades, with GDP falling by 37.1% in 2020, according to the World Bank. The social situation is unstable and is exacerbated by the high numbers of refugees in Palestinian refugee camps. The tourism sector, and its related industries, has been among the sectors hardest hit by the pandemic crisis. Last December, the World Bank, in cooperation with the United Nations and the European Union, set up the Lebanon Financing Facility (LFF), a fund to support the country's socio-economic recovery and the Lebanese government in its reform and reconstruction process . 

Syria

The pandemic crisis came against a political, economic and social backdrop already devastated by the conflict, which, according to the UN, has resulted in more than 6.6 million Syrian refugees and 6.7 million internally displaced persons (March 2021) after ten years. Years of conflict have left the healthcare system incredibly fragile and weak, and although attacks on healthcare facilities decreased in 2020, the COVID-19 pandemic has eroded the system further, stretching it to an even more critical level . As set out in the Final Declaration of the Fourth Conference of 30 June 2020 , on Supporting the future of Syria and the region, the international community pledged a total of EUR 6.9 billion for Syria and countries hosting Syrian refugees. 

Palestine

Palestine's economy has been adversely affected by the pandemic crisis. According to the World Bank, after three years of economic growth above 2%, GDP contracted by 8% in 2020, while a modest recovery of around 2.5% is expected in 2021. The growth estimates may, however, not come to pass due to the political instability in the area and heightened Israeli-Palestinian tensions .

Israel

Israel's economy, according to OECD figures, contracted by around 4.25% in the course of 2020, with growth forecast to be around 5% in 2021 and 4.5% in 2022 . The government introduced measures to support households and businesses in difficulty. Many sectors were hit by the pandemic crisis; young people and women were found to be the groups most affected by the effects of the pandemic containment measures. The Israeli government intervened in support of the most affected sectors by introducing economic stimulus packages, extending unemployment benefits and introducing supports for the self-employed, large families, older people and vulnerable groups. 

_____________



Appendix II

L'expérience du Maroc
La présente étude intervient alors que la pandémie Covid-19 continue toujours de sévir, créant ainsi un climat chargé de craintes et d’incertitudes qui contribue à assombrir et rendre plus floues les perspectives à court et à moyen termes. Les effets réels demeurent donc difficiles à appréhender et un retour à la normale reste tributaire, d’une part, de la capacité de notre pays à atténuer les répercussions de la crise socio-économique, tant en termes de ressources que de stratégies, et d’autre part, du degré d’efficacité du système de santé national.
A ce jour, les impacts de la crise de la Covid-19, et malgré l’importance et le caractère volontariste des mesures prises dans le cadre de l’état d’urgence sanitaire, sont profonds et multiformes et touchent aussi bien la dynamique économique que le bien-être des citoyens, la qualité et l’efficacité des services publics ou encore les conditions environnementales. La gravité de ces répercussions n’est toutefois pas fortuite. En effet, l’existence préalable de faiblesses structurelles et de vulnérabilités systémiques dans notre modèle de développement actuel qui a atteint ses limites, a exacerbé les difficultés auxquelles notre pays reste confronté, résultat notamment du retard accumulé dans des chantiers capitaux tels que l’universalisation de la protection sociale, la mise à niveau du secteur de la santé, la réforme du secteur éducation, l’intégration des activités informelles, la consolidation des droits fondamentaux, la régionalisation avancée et le renforcement et la mise à niveau des entreprises marocaines. 
Toutefois, au regard des évolutions observées jusqu’à maintenant, et au-delà de la gravité des impacts induits et anticipés, le CESE estime que cette crise représente une opportunité réelle pour un changement radical de nos modes d’organisation, de gestion, de production et de consommation. Une telle transformation requiert des réformes structurelles profondes, à même de contribuer à préparer le Maroc à une mise en œuvre optimale du modèle de développement qui est actuellement en cours de redéfinition. L’objectif final de ces réformes à caractère multidimensionnel et global consiste bien entendu à résorber les effets de cette crise sanitaire sur le court-terme (objet ambitieux mais atteignable), mais également à contribuer à poser les bases d’un Maroc plus juste, inclusif, résilient et prospère.    
Afin de caractériser les dynamiques en cours et de formuler des recommandations opérationnelles, le CESE a organisé de nombreuses auditions, incluant tant les représentants des institutions publiques nationales (ministères, agences, conseils élus, etc.), que ceux d’institutions internationales, d’associations et fédérations professionnelles, de syndicats de la santé, de cabinets de conseil internationaux et d’experts reconnus (84 acteurs auditionnés). Il a également examiné les textes législatifs et réglementaires en vigueur, les différentes études nationales et internationales réalisées, ainsi que les contributions académiques publiées sur cette thématique. 
La crise que vit le monde actuellement est inédite par sa nature et par l’ampleur des retombées socio-économiques qu’elle a induit, et continue d’induire[footnoteRef:7] [7: 	Les prévisions de croissance, tout en demeurant entourées de fortes incertitudes, tablent sur une contraction importante du PIB mondial de l’ordre de -4,4%, soit près de 2,6 fois la baisse enregistrée par l’économie mondiale en 2009 suite à la crise financière. Pour leur part, les échanges commerciaux ont baissé de près de 3,5 % en glissement annuel au cours du premier trimestre, en raison de la faiblesse de la demande, de l’effondrement du tourisme international, et des ruptures d’approvisionnement provoquées par les mesures de confinement, parfois encore aggravées par des restrictions sur les échanges. Enfin, la Banque mondiale estime que plus de 100 millions de personnes tomberont dans l’extrême pauvreté, tandis que la FAO évalue à 451 millions (35%) le nombre d’emplois formels dans les systèmes alimentaires seraient amenés à disparaitre du fait de la pandémie de la Covid-19.] 

S’étant propagée à tous les pays, la pandémie de la Covid-19 a mis les décideurs publics devant un dilemme, en les acculant à arbitrer entre l’imposition d’un confinement strict pour une logique surdéterminée par la sauvegarde de la vie des citoyens et la poursuite de règles sanitaires moins contraignantes, dans le sens de privilégier beaucoup plus l’activité économique. Mais quel que fût le choix, toutes les économies ont eu à subir, à des degrés divers et de façon concomitante, un double choc négatif : au niveau de l’offre, du fait du repli drastique de l’activité des entreprises ; au niveau de la demande, en lien avec la baisse du pouvoir d’achat d’un nombre très important de ménages.  
Cette détérioration des conditions économiques n’a bien sûr pas manqué d’accentuer les inégalités préexistantes et les vulnérabilités de la population, les personnes les plus gravement touchées par la crise étant souvent celles qui subissent déjà de grandes discriminations comme les femmes, les enfants et les personnes âgées. En outre, les mesures restrictives temporaires adoptées durant le confinement ont restreint les déplacements des personnes, en même temps que leur accès aux soins, au travail, à l’éducation, à la culture et aux loisirs[footnoteRef:8].    [8: 	UN, Covid 19 et droits humains, Réagissons ensemble, avril 2020.] 


Pour lutter contre la pandémie et eu égard à la gravité de la situation, l’état d’urgence sanitaire a été décrété au Maroc 
Notre pays n’a pas dérogé à cette règle. Ainsi, depuis la détection du premier cas importé de Covid-19 le 2 mars 2020, et tenant compte des développements rapides intervenant à l’échelle mondiale, le Maroc a graduellement mis en place un ensemble de mesures préventives et multiformes en mobilisant ses structures, tant au niveau central que local. Cette dynamique a culminé avec l’adoption le 20 mars de l’état d’urgence sanitaire sous la forme d’un confinement strict, au regard des carences du système de santé national et au risque de saturation des capacités hospitalières en cas de multiplication de cas graves nécessitant une prise en charge médicale lourde. 
Dans ce cadre, un ensemble de dispositions législatives et règlementaires ont été promulguées, restreignant la libre circulation des personnes (déplacements nocturnes ou interurbains), imposant la fermeture des lieux accueillant le public, raccourcissant les horaires d’ouverture des commerces et réduisant les capacités maximales dans les transports en commun. Pour sa part, la réponse sanitaire a consisté en une mise à niveau des établissements hospitaliers, qui s’est accompagnée d’une participation active de la médecine militaire, mais sans toutefois impliquer significativement le secteur privé dans ces efforts de lutte (hormis quelques initiatives ponctuelles dans certaines villes et pour des opérations particulières). La fermeture des établissements scolaires, annoncée le 13 mars 2020, a conduit à la mise en place d’un plan de travail à court terme pour assurer la continuité pédagogique à distance durant la période du confinement.
Bien que les autorités marocaines aient fait preuve d’une grande réactivité au début de la crise, il n’en demeure pas moins que depuis l’annonce du deuxième prolongement du confinement, une forme de ressentiment semble s’être installée chez les citoyens et les différents acteurs économiques. Cette réaction chez nos concitoyens fait suite à certaines déclarations officielles qui donnaient l’impression d’un manque de visibilité et de coordination, ainsi que d’une sorte d’hésitation dans la gestion des phases ultérieures. 
L’ampleur des retombées socio-économiques durant la période de confinement
Quatre chiffres édifiants illustrent à eux seuls la gravité de la situation actuelle : (i) une contraction prévue de la croissance économique comprise entre -5,8% (HCP et MEFRA) et -6,3% (BAM) pour l’année en cours, soit probablement la plus forte baisse enregistrée durant les 7 dernières décennies ; (ii) 958 000 salariés ont déclaré être en arrêt de travail dans le secteur formel, bénéficiant ainsi de l’indemnité Covid[footnoteRef:9] ; (iii) près de 134 000 entreprises sur les 216 000 affiliées à la CNSS avaient déclaré être impactées par la crise de la Covid-19 ; (iv) 5,5 millions de ménages, ramédistes et non-ramédistes, vivant du secteur informel, ont dépendu des aides octroyées dans le cadre de l’opération « Tadamon »[footnoteRef:10]. Cette dégradation des conditions économiques et par conséquent du marché de l’emploi, n’a pas été sans conséquences sur le revenu et le pouvoir d’achat des ménages, tel que le reflète la baisse de près de 50% du revenu mensuel moyen des actifs occupés.  [9: 	Loi de finances rectificative 2020.]  [10: 	Financée grâce au Fonds spécial Covid] 

Il est à mentionner que l’impact économique sur les différents secteurs d’activité a été conditionné par plusieurs facteurs comme la nature du marché (domestique ou extérieur), la nature du produit (de première nécessité vs autres produits), la sévérité des règles sanitaires appliquées à chaque secteur ou les habitudes de consommation des individus (exemple du tourisme). Ainsi, certains secteurs ont pu résister sinon croître durant cette période, à l’instar de l’industrie extractive et celle des dérivés des phosphates, l’industrie agroalimentaire, ainsi que les secteurs des activités financières et des télécoms. 
Conjuguée aux restrictions qui n’ont pas facilité l’accès aux services de base, notamment pour les catégories les plus vulnérables, et à la faiblesse des filets de protection sociale, la baisse de revenu ainsi relevée a contribué à accroître les inégalités déjà existantes, constituant donc un facteur potentiel de basculement de franges de la population dans la pauvreté. De même, dans le cas du secteur de l’éducation où une certaine forme de continuité pédagogique a pu, plus ou moins, être maintenue, l’impact de la fracture numérique entre le milieu urbain et rural, et surtout entre les familles aisées et démunies, a altéré le levier classique d’ascension sociale en compromettant l’accès égalitaire au droit à l’éducation. 
Les carences structurelles qui freinent le développement de notre pays ont joué un rôle considérable dans l’amplification des impacts
Les répercussions de la crise n’auraient pas été aussi sévères sans les déficiences structurelles qui caractérisent notre pays à plusieurs niveaux dans un contexte où la primauté a été accordée à la dimension sanitaire et à la protection du droit à la vie, premier droit de tout être humain (article 20 de la Constitution), avant de s’attaquer aux dimensions sociales et économiques. 
En termes de services sociaux de base, le système de santé national est caractérisé par une prédominance de la médecine curative qui ne permettait déjà pas de répondre valablement aux attentes des usagers, tandis que le système éducatif n’a pas encore implémenté, de manière structurelle, la digitalisation des curricula et des programmes[footnoteRef:11]. Le système de protection sociale s’avère pour sa part fondamentalement inadapté et insuffisamment doté pour atténuer les effets des licenciements massifs, de l’accroissement des activités informelles, de l’aggravation des maladies ou encore de la hausse de la consommation des soins.  [11: 	CSEFRS, « une école de justice sociale : Contribution à la réflexion sur le modèle de développement », 2018.] 

Au plan économique, les choix de politiques industrielles ont rendu le tissu productif vulnérable aux changements brusques au niveau des chaines de valeur mondiales et des chaines logistiques, en n’accordant que peu d’importance à l’exploitation des opportunités de substitution aux importations. En parallèle, les efforts de restructuration de l’appareil productif n’ont pas permis de régler les problèmes de taille et de sous-capitalisation des entreprises nationales. De plus, les difficultés liées à l’étroitesse de la base fiscale, compromettent les marges budgétaires de l’Etat et sa capacité à engager des politiques contracycliques. 
D’un autre côté, la crise de la Covid-19 a permis de révéler plusieurs atouts liés, notamment, à la réactivité et la mobilisation des autorités, à la capacité d’adaptation et d’agilité de certains secteurs productifs, à la solidarité affichée par les citoyens et au processus de transformation digitale déjà enclenché dans notre pays. 
Ces mêmes carences ont également réduit, dans des proportions plus ou moins grandes, l’effectivité des interventions publiques
Bien qu’il s’avère prématuré de dresser un état définitif de la balance risques-bénéfices de la gestion de la crise sanitaire, la levée progressive du confinement, en particulier à partir du 19 juillet 2020 (3ème phase du déconfinement), a provoqué une recrudescence du nombre de cas de Covid-19, ce qui a eu pour conséquence de dégrader substantiellement le bilan sanitaire positif qui a caractérisé la période du confinement. Les mesures prises durant la phase de déconfinement (restrictions de déplacement, suspension des transports dans certaines zones, etc.) et la communication parfois hésitante autour de ces mesures ont donné lieu à des interprétations parfois erronées sur les réseaux sociaux et à des situations de confusion chez beaucoup de citoyens. Enfin, les tentatives de pallier, dans la mesure du possible, les carences structurelles de notre système de santé, par la prise de mesures urgentes et rapides via le « Fonds spécial pour la gestion de la pandémie du Coronavirus "La Covid-19" » créé en application des Hautes Instructions de Sa Majesté le Roi, a toutefois conduit à une mobilisation quasi-exclusive dudit système pour la lutte contre la pandémie, au détriment des autres pathologies.
Ce fonds spécial a également été mobilisé pour réduire l’impact du confinement aussi bien sur les ménages que sur les entreprises. Il ne constitue toutefois qu’un palliatif transitoire, dans la mesure où les transferts effectués à partir du fonds spécial covid-19, limités dans le temps, ne pourront en aucun cas soutenir une demande durable, ni de répondre valablement aux effets de la crise actuelle. Cet état de fait renvoie donc à la nécessité de doter le pays très rapidement d’un système de protection sociale pour la réduction des risques sociaux, la préservation de la cohésion sociale, la redistribution et l’accélération de la circulation des flux et la constitution d’épargne longue.
D’autre part, les aides aux entreprises n’ont pas pour finalité de résoudre les deux principales problématiques qui limitent le développement des entreprises et remettent en cause la viabilité de leurs activités, à savoir la sous-capitalisation et le surendettement. De même qu’elles ne servent pas à remettre à niveau ces entreprises pour améliorer leur compétitivité, tant sur le marché interne que sur les marchés externes. Les aides distribuées aux entreprises, au demeurant insuffisantes ne servent qu’à offrir un soutien relatif et temporaire. La pérennité des entreprises marocaines est ainsi essentiellement dépendante de la mise en œuvre du plan de relance de 120 milliards de Dirhams (11% du PIB), annoncé par Sa Majesté Le Roi, le 29 juillet de l’année en cours. Il convient de souligner que les mesures prises par les pouvoirs publics ne s’étendent pas aux mesures non conventionnelles telles que celles adoptées par certains pays dans le contexte de crise exceptionnelle. En outre, il convient d’attirer l’attention sur le fait que la plupart des mesures de relance sont des instruments de dette, alors que les solutions de fonds propres et de quasi-fonds propres, certes plus compliquées à mettre en œuvre, n’ont pas été priorisées malgré le fait que la plupart des entreprises souffrent de problèmes liés à cette nature de fonds. 
S’agissant de la continuité pédagogique du système éducatif, une première appréciation de l’offre du Ministère chargé de l’éducation (MENFPESRS), pour la mise en place d’un dispositif d’enseignement à distance en urgence prévu pour assurer la scolarité de millions de marocains (site web, chaînes télévisées, réseaux sociaux, Massar, etc.), reste plutôt mitigée au regard du problème de manque de qualité et de richesse du contenu, mais également du choix de ce mode eu égard aux inégalités sociales criantes en termes aussi bien de disponibilité des outils numériques et de connexion à internet, que de conditions sociales pour le suivi et l’assimilation du contenu (logement, degré d’implication des parents, etc.).   
La gouvernance de la crise Covid-19 en matière d’environnement et de développement durable s’est caractérisée, quant à elle, par l’attention accordée à la disponibilité et l’accessibilité des biens de consommation ainsi qu’à la sécurisation de l’approvisionnement en produits alimentaires. 
Les enseignements des expériences et tendances internationales laisse entrevoir des pistes prometteuses pour aider à tracer une nouvelle trajectoire de développement pour le Maroc
Complétant la démarche analytique adoptée dans le cadre de cette étude, l’appréciation  des tendances révélées par la crise constitue une dernière étape cruciale pour encadrer la formulation des inflexions qui permettront d’aider à réaliser les ambitions à moyen et long termes de notre pays. A ce titre, il est à mentionner qu’une conséquence capitale de la crise a été la remise en question du principe d’efficience des modèles de développement, au profit de la notion de résilience. 
Ceci a permis de souligner la nécessité de disposer d’un Etat fort, volontariste, régulateur et investisseur, capable de faire converger les intérêts individuels vers l’intérêt général en intervenant sur plusieurs niveaux : (i) pallier les défaillances du marché ; (ii) accorder les incitations aux secteurs prioritaires, actuels ou à développer ; (iii) protéger les agents économiques, ménages et entreprises ; (iv) susciter le jeu coopératif entre acteurs ; (v) assurer la continuité d’un service public minimum de qualité et mettre en cohérence, au service de la population, la contribution du secteur privé aux services de base. 
Mais cette revisite de la nature des systèmes (économique, social, sociétal, environnemental, etc.) renvoie également à la nécessité de rompre avec la concentration de l’économie, en opérant une rupture avec les pratiques rentières, en luttant contre la corruption et en libérant l’espace économique au profit de tous ceux qui souhaitent entreprendre.  
Quatre tendances ont ainsi pu être relevées en l’espèce. Premièrement, il a été constaté une dynamique d’élargissement et un renforcement des politiques de santé via, notamment un renouvellement des engagements pris au titre des ODD et l’accélération et l’élaboration de stratégies de santé numérique adaptées. Deuxièmement, la crise a mis en exergue le besoin pressant  d’évoluer vers un « Etat social », eu égard au creusement des inégalités en matière d’éducation et de formation en temps de crise, l’affaiblissement de la protection sociale et la fragilisation constante de l’accès aux droits humains fondamentaux. Troisièmement, au niveau économique, le rôle que peut jouer la transformation digitale dans le renforcement de la résilience et de l’amélioration de la croissance et de la productivité a été jugé décisif, tandis que les discours souverainistes et les appels aux relocalisations, au protectionnisme et à la réindustrialisation sont revenus sur le devant de la scène. Quatrièmement, les principales tendances environnementales à l’échelle nationale et internationale pointent dans leur grande majorité vers le maintien des efforts pour la transition écologique et la décarbonation des économies. 
La nécessité d’une nouvelle vision permettant de surmonter les effets négatifs de la crise et d’amorcer une nouvelle trajectoire de développement
La dynamique impulsée par la nécessité de faire face à la crise Covid-19, et ses impacts négatifs, doit marquer le début d’une transformation profonde du pays en s’appuyant sur les Hautes orientations Royales et sur la Constitution qui avait suscité un large débat et permis d’aboutir à un consensus sur plusieurs aspects fondamentaux de notre projet de société. Elle doit exploiter tous les atouts du pays et capitaliser sur ses réalisations et sur la richesse de son capital immatériel. 
Le CESE considère, à ce titre, que l’ambition exprimée dans son rapport sur le nouveau modèle de développement est toujours d’actualité, puisque cette crise n’a fait que confirmer son bien-fondé et sa légitimité. Cette ambition doit, toutefois, prendre en compte une exigence majeure qui s’avère indispensable et qui marquera toutes les stratégies Post-Covid dans le monde, à savoir la résilience systémique. 
Ainsi, l’ambition qui doit être visée consiste à « Construire un modèle de développement dynamique qui assure une croissance forte, inclusive et durable, garantit l’égalité des chances, favorise l’épanouissement de l’individu et renforce ses capacités au sein d’une société prospère, solidaire et résiliente, centrée sur le citoyen ».
Parmi les défis que le Conseil juge capitaux à relever, il y a lieu de citer:
· L’incertitude provoquée par la pandémie, qui nécessite plus que jamais de l’anticipation et de l’agilité ;
· La capacité de l’Etat à s’adapter à son nouveau rôle, déterminé en cela par les inflexions majeures provoquées par la crise mais, également, par la nécessité d’assurer la souveraineté nationale dans les secteurs stratégiques;
· L’essoufflement de la croissance depuis 2010, aggravé par la récession historique attendue en 2020 et la menace qui plane sur plusieurs secteurs d’activité de l’économie nationale touchés par la crise ; 
· Les contraintes de mise en œuvre de nouvelles politiques sociales et, notamment, la refonte en profondeur du système de santé, l’accélération des réformes du système éducatif et la généralisation de la protection sociale ;
· La nécessité d’accélérer la transition énergétique et écologique vers un nouveau modèle de développement durable, équitable et inclusif, en concordance avec les Objectifs de Développement Durable (Agenda 2030) ;
· Le repositionnement international et continental du Maroc pour être en phase avec les mutations des chaines mondiales de production.

Pour relever ces défis, le CESE propose des inflexions et des recommandations dont la mise en œuvre se doit d’être progressive et cumulative. Les actions à mener doivent permettre à notre pays d’atteindre trois grands objectifs stratégiques :
1. Renforcer la résilience du pays et sa capacité à vivre avec le Coronavirus aussi longtemps que nécessaire, tout en assurant le droit à la santé aux citoyens, le soutien du pouvoir d’achat des ménages et la sauvegarde de l’appareil productif ;
1. Relancer l’économie du pays en incitant les entreprises à améliorer leur compétitivité et à créer des emplois, mais aussi à s’adapter aux changements déclenchés par la crise pour saisir toutes les opportunités offertes par la nouvelle reconfiguration des chaines de production mondiales ;
1. Mettre le Maroc sur une nouvelle trajectoire de développement en remédiant aux faiblesses et vulnérabilités de notre modèle actuel et en accélérant les réformes et les restructurations nécessaires à l’émergence d’un Maroc durablement prospère, plus inclusif, plus solidaire et plus résilient.

Les inflexions majeures pour réussir la sortie de crise et favoriser une mise en œuvre optimale du nouveau modèle de développement
Organisées en 7 axes distincts, les 149 recommandations retenues par le Conseil visent principalement à renforcer la capacité de notre pays à anticiper les changements et à s’y adapter en toute agilité.
Vivre avec la Covid-19 : entre les impératifs de l’urgence et la nécessité d’adaptation
La crise sanitaire, dont le dénouement et les implications globales restent toujours incertains, ne peut être gérée dans la durée à travers les mêmes mesures restrictives que celles édictées durant le confinement, au regard des coûts socioéconomiques insupportables qu’elles engendrent. Eu égard aux faiblesses patentes mises en lumière par la crise, l’épreuve que traverse actuellement notre pays impose des ajustements urgents, afin de permettre aux citoyens et au tissu productif de s’adapter à ce nouvel environnement, et reprendre un niveau d’activité aussi proche de la normale que possible en attendant une solution définitive à la pandémie.
Le premier axe se rapporte en conséquence aux mesures à introduire rapidement pour permettre de vivre avec la Covid-19 ; un objectif atteignable sous réserve de faire évoluer les mentalités en capitalisant sur les éléments favorables induits par la crise. Il s’agit ainsi de mesures qui visent la refonte des secteurs sociaux de base (santé et éducation), la reconfiguration des procédés et relations de travail (secteurs public et privé) et l’adoption d’une approche active et participative dans la gestion des risques, tout en consacrant les fondements de l’état de droit. 
Renforcer les trois missions fondamentales de l’Etat et réorienter les politiques publiques pour un Maroc plus inclusif et plus résilient
Les effets des mesures de lutte contre la pandémie laissent entrevoir un nouveau rôle pour l’Etat dans la sphère publique, en lien avec la mise en avant des faiblesses du modèle néolibéral qui prône un Etat minimal, la suprématie des marchés et une réduction au minimum des dépenses publiques sociales, y compris dans des secteurs vitaux comme la santé, l’éducation et la protection sociale. La crise sanitaire de 2020 est en effet venue réitérer les appels pour un retour d’un « Etat-Providence » rénové sur le plan social, à savoir un Etat qui place le citoyen au centre de ses préoccupations et prônant des politiques keynésiennes plus ambitieuses sur le plan économique en vue de réduire l’incertitude, rassurer les investisseurs et soutenir la demande. 
Les recommandations de cet axe portent spécifiquement sur les inflexions majeures à opérer pour adapter le rôle de l’Etat aux nouvelles exigences du monde Post-Covid, permettant ainsi de réorienter les choix de politiques publiques et l’approche de gouvernance. Cette revue du rôle de l’Etat est considérée à travers le renforcement de trois missions principales : un Etat assureur systémique en temps de crise, un état social au service du citoyen et un Etat stratège avec une vision de long-terme.  
Passer d’un système de soins à un système de santé
La pandémie aura fait prendre conscience que la refonte du système de santé est plus que jamais un enjeu majeur de cohésion, de justice et de paix sociale, qui devrait induire une véritable volonté de changement politique et l’élaboration d’un cadre d’action clair et ambitieux. A ce stade, il devient plus que jamais urgent pour notre pays de développer un système de santé national qui garantisse la qualité et l’efficacité de l’offre de soins de santé, l’accès équitable aux soins et la protection financière des patients, l’efficience de l’offre et la viabilité financière à long terme. 
Cet axe porte sur les réformes structurelles nécessaires à l’émergence d’un véritable système de santé, partant de la vision et la volonté politique jusqu’à la question de la santé et de la sécurité, en passant par la gouvernance, les ressources humaines et le financement. In fine, le nouveau système auquel appelle le CESE doit assurer l’effectivité d’une médecine préventive efficace et garantir une offre de soins de santé de qualité, couvrant l’ensemble du territoire et accessible à tous les citoyens, sans distinction.    
Mettre en place un système de protection sociale généralisée et des stratégies innovantes pour réduire l’informel 
La crise de la Covid-19 n’a fait que confirmer le niveau élevé de vulnérabilité de larges franges de la population exerçant dans des métiers faiblement organisés ou dans l’informel. L‘urgence de remédier à cette carence structurelle qui n’a que trop duré n’est plus à démontrer, une situation qui nécessite de mener un certain nombre d’actions et de réformes pour renforcer et étendre aussi bien le dispositif de filets sociaux, que la couverture maladie, dans le sens d’une universalisation des systèmes. 
Le présent axe traite tout autant des réformes nécessaires pour assurer une protection sociale universelle qui profite de manière équitable et soutenable à tous les individus, avec pour principes la viabilité et la convergence des régimes, que des leviers à envisager pour insérer et restructurer les activités vulnérables et informelles.  
Relancer l’économie à court terme tout en renforçant sa résilience à moyen terme face aux éventuels chocs futurs
Si les fermetures d’entreprises, les mesures de distanciation et la perturbation de certaines chaines d’approvisionnement ont sévèrement impacté l’offre, il n’en demeure pas moins que certains indicateurs pointent vers le fait que l’impact négatif de la crise est encore plus prononcé au niveau de la demande. La nature même du choc Covid renvoie à la nécessité pour les pouvoirs publics de continuer à agir simultanément sur l’offre et la demande, mais aussi sur le niveau d’incertitude qui impacte fortement la formation des anticipations des agents.
Ce cinquième axe traite des inflexions majeures à opérer, en matière de politiques économiques (monétaire, fiscale, budgétaire, commerciale, industrielle, etc.) pour (i) la sauvegarde de l’activité et des emplois, (ii) l’amélioration de la résilience et de la compétitivité des entreprises nationales, (iii) l’insertion de l’économie informelle en tenant compte de ses caractéristiques. Deux temporalités distinctes sont considérées avec, chacune, des objectifs spécifiques : le court-terme pour la sauvegarde de l’économie, grâce à des mesures préventives pour limiter la destruction des emplois et les faillites des entreprises ; le moyen/long terme pour accroitre la résilience et le caractère inclusif de l’économie, à travers une revisite globale des priorités des politiques économiques du Maroc.
Développer les secteurs stratégiques pour renforcer la souveraineté du pays
Partant de l’hypothèse que les crises majeures peuvent devenir de plus en plus fréquentes, avec des risques plus importants en termes de perturbation des approvisionnements sur les marchés mondiaux, le Maroc est appelé à renforcer son positionnement sur un certain nombre de secteurs vitaux pour réduire sa dépendance et sa vulnérabilité aux chocs extérieurs. Le renforcement de la souveraineté passe également par une réduction de la dépendance technologique du Maroc, à l’aide d’une stratégie intégrée de la R&D et l’innovation. A moyen/long terme, notre pays est « condamné » à transiter d’un consommateur net à un producteur net de connaissance dans les domaines scientifiques et technologiques de l’avenir, étant donné l’aspect cumulatif de la corrélation forte entre l’innovation et la compétitivité d’une économie. 
Les recommandations de ce sixième axe portent sur les secteurs stratégiques révélés par la crise Covid-19, et dont le développement doit être maitrisé par notre pays afin de réduire sa dépendance vis-à-vis de l’étranger et accroître ainsi la résilience de son économie. Parmi les domaines stratégiques, il y a lieu de citer l’industrie pharmaceutique, le secteur alimentaire ou encore secteur énergétique, mais aussi l’écosystème de la R&D et l’innovation.
Mettre en place une politique nationale intégrée et globale de transformation digitale
Le recours aux technologies digitales a connu un essor remarquable durant la crise de la Covid-19, au niveau du fonctionnement de l’administration publique, au niveau des habitudes des consommateurs et usagers, ainsi qu’au niveau des entreprises privées dont une partie a procédé à des changements significatifs en introduisant le digital dans le processus de production, dans la distribution, la promotion et la gestion des ressources humaines via le recours au travail à distance. La crise a en revanche montré que l’intégration du digital est loin d’être égalitaire au Maroc et que le risque d’élargissement de la fracture numérique entre aisés et pauvres, entre urbains et ruraux, demeure présent. L’accélération de la tendance mondiale vers des économies et des sociétés plus digitalisées impose au Maroc de faire de la digitalisation un chantier structurant, de portée stratégique.
Le septième et dernier axe porte donc sur ce levier transversal vital qui permet, d’une part, d’améliorer l’efficacité d’exécution de notre pays dans tous les domaines, notamment dans les services publics destinés aux citoyens et aux entreprises, les services sociaux de base et l’économie, et d’autre part, de remédier à certains problèmes structurels à moindre coût et dans des délais plus courts. Les recommandations associées à ce thème couvrent également la vision relative à la stratégie à suivre, ainsi que les voies pour élever le digital au rang de droit fondamental avec pour finalité une connectivité numérique de qualité, pour tous et partout.  
____________
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